Круглый стол №9. «Стратегии развития российских регионов: дизайн новой экономической политики»
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Сергей Семенович: Я считаю, что наиболее важным моментом, определяющей задачей и важнейшим критерием развития государства является освоение территории государства национальным сообществом, и это является первичным. Что касается остального, то это средства, механизмы, инструменты, но никак не цели.
Обращаясь к России, отметим, что это седьмая часть суши, однако условия для жизнедеятельности благоприятны здесь лишь на 15% территорий, а под населенными пунктами находится порядка 1,5% территории России. Сама Россия – самая холодная и протяженная страна в мире, граничит с 18 странами, то есть самая сложная граница в мире у нас. Ее населения с учетом современной демографической ситуации для освоения необъятных территориальных ресурсов явно недостаточно. Одним из определяющих факторов освоения и развития территории служит степень ее урбанизации. К началу XX века по доли горожан Россия заметно отставала от европейских стран. Накануне Первой Мировой войны у нас было порядка 14%, еще в 1850 году, то есть задолго до этого, в Германии и Франции было уже 15% и 19%.
В XX век крестьянская община России вошла с хозяйственным развитием, которое мало изменилось со времен Ивана Грозного по уровню производительных сил, технологическим возможностям и т.д., и сами горожане были отнюдь не горожанами в истинном значении этого слова.

В XX веке в России урбанизация развивалась феноменальными темпами. Две трети, то есть более 600 городов, возникли в XX столетии, появилось примерно шесть новых городов в год (один город за два месяца), причем во второй половине XX века темпы создания городов были выше, чем в первом. За 100 лет городское население выросло в 11 раз, притом, что рост населения составил за этот же период примерно 2,2 раза. Это привело к возрастанию доли городского населения с 14-15% до 73%, и фактически по городскому населению Россия сравнялась с развитыми странами. Тем не менее, в России очень ощущается недостаток городов. Очень различаются по характеру расселения Запад и Восток. В Европейской части, на Урале, где лишь четверть территории, находится 850 городов, в Сибири и на Дальнем Востоке, где 75% территории, находится 250 городов, а хозяйственное освоение восточной России далеко от завершения, имеет место недостаток городов, особенно больших, и он довольно остро ощущается. В европейской России всего 10 миллионников, Сибирь и Дальний Восток – всего два. Совсем нет миллионников, крупных городов на Дальнем Востоке, а также на Северном Кавказе. Для России характерна континентальность в размещении городов. Из 1100 только 168 находятся в 200-километровой пограничной приморской полосе, а остальные находятся в глубине страны. Это связано с географией природных ресурсов и размещением основных индустриальных баз, которые в условиях военной опасности располагались изначально подальше от границ.
По густоте сети страна сильно уступает развитым странам. Не завершено формирование опорного каркаса на огромных пространствах Сибири и Дальнего Востока, в том числе в зоне Байкало-Амурской магистрали. Предстоит создавать города около новых месторождений полезных ископаемых, строить порты на Балтийском и Черном морях, в том числе вместо тех, которые остались на территории республик бывшего СССР и на Северном Ледовитом океане.

В советский период вектор преобразований был проурбанистическим, однако советские города были заселены вчерашними крестьянами, то есть страна урбанизировалась, сами города рурализировались, одеревенщивались. В этом заключалась одна из характерных черт дивергентного с Западом городского развития.
Эта тенденция рурализации, нецивилизованного развития была продиктована тем, что главным фактором появления новых городов выступало развитие промышленности, прежде всего ВПК и «Группы А». 
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Учреждения соцсферы создавались по остаточному принципу и на основе минимально необходимых социокультурных стандартов. Тенденция рурализации подкреплялась созданием многочисленных ПГТ. Широкое развитие получило превращение сел в райцентры, на которые были возложены функции городов, при этом не были сняты функции сельских поселений. Облик, планировка, преобладающий тип домов, образ жизни населения новых райцентров практически не изменились.

В этом состоянии к началу 1990-х годов подошли к рыночной реформе. В пореформенный период многие города вошли с наследием экономического застоя и социального неблагополучия, к тому же, с населением, не достигающим необходимого количества, чтобы это называлось городом, то есть 12 тысяч человек. В 1995 году в 156 городах России количество жителей не достигало такой численности. 

По основному количественному параметру в доле городского населения 73% Россия сравнялась с развитыми странами, но по качеству урбанизации очень существенно отставала. Поступательный тренд, запаздывающий по структуре и качеству советской урбанизации, был характерен для всех частей страны. Обращаясь к пореформенному периоду, мы должны отметить, что концепция перехода к рынку в сочетании с известными деструктивными процессами в развитии промышленности, а также в развитии сельского хозяйства, оказали особое влияние на современную политику развития городов и сельских поселений, реализуемую в России. В отсутствии стратегии или политики идеология рынка в российской урбанистике сегодня реализуется в категориях эффективно/неэффективно. Неэффективные города и поселения не финансируются и разрушаются. Рабочим предложено искать новые рабочие места за пределами городов и регионов постоянного проживания, тем самым поощряется их трудовая мобильность. То есть порядка 20 млн. человек (около 30% трудоспособного населения России) уже ушла, и в ближайшее время уйдет на заработки, причем при отсутствии каких-либо программ обеспечения занятости. Эту политику разрушения неэффективного полуаграрного уклада еще в 2009 году президент России Дмитрий Анатольевич Медведев назвал «политикой нового огораживания». Название не прижилось, но воистину римская прямота российского президента. «Карфаген должен быть разрушен» - именно такой подход и был продемонстрирован.
Вслед за Дмитрием Анатольевичем по этому поводу на Московском международном урбанистическом форуме высказывалась Эльвира Набиуллина. Сам по себе термин употреблял Владимир Александрович Мау на Гайдаровском форуме, хотя не очень объяснил, что он при этом имел в виду. При всем цинизме позиция принесения провинции в жертву мегаполисам выглядит рациональной и прагматичной. Высвободившиеся территории позволяют сформировать новый рынок земельных ресурсов. Возможно, в этом усмотрена некая аналогия с огораживанием. Однако алгоритм 1990-х реализуется в новых условиях. После того, как производственные объекты были приватизированы, в значительной части разорены и перепроданы, наступила очередь территорий городов и сельских поселений разделить их участь. Сюжет новой интервенции центра в провинцию прекрасно проясняет ту ситуацию, когда в России триллионы долларов инвестируются куда угодно, только не в развитие российских городов и сельских поселений. Центр сознательно культивирует региональное неравенство. Чем выше в центре плотность денег, тем сильнее нарастает финансовый вакуум на периферии. Столичный регион сосредоточил четверть богатств страны, и пропускает через себя порядка 70% финансовых потоков в современных условиях. 

[00:15:04]

На Москву приходится 22,5% ВВП всей России, вместе с областью 27%. Для сравнения, только у 7 из 83 российских регионов доля в национальном ВВП превышает 2%.

Начиная с 2000 года вертикаль власти строилась не только в политическом, но и в финансовом плане, и выстроилась не только в политическом, но и в финансовом плане. Обычно в консолидированном бюджете доля доходов центра составляет 30-40% доходов, тогда как основная часть остается местным властям. Так складывается ситуация в развитых странах. В Швейцарии доля регионов в общем денежном пироге – 90%, в Германии – 70%, в США, Китае, Канаде – от 60% до 65%, в Индии, Бразилии – 40-50%. В России центр забирает порядка 65% дохода, на уровне субъектов федерации остается 25, муниципалитетам передают жалкие 10%.
Одновременно в 2000-м году на регионы были переложены и продолжают перекладываться огромные расходы на социальную сферу. Сегодня в России из без малого 158 тыс. населенных пунктов до 40 тыс. деревень и поселков брошены жителями. Только за 10 лет с карты России исчезло около 14 тыс. деревень и 214 городов, а на Севере страны численность населения сократилась более чем на 45%. До 50% населенных пунктов не газифицированы, в 30% сельских поселений проживает менее 10 жителей. Ежегодно в стране строится менее 3% требуемого объема жилья. Об этом вчера не шла речь, но представляется, что именно эта проблема – проблема освоения собственной территории – является самой главной и в условиях санкций, и в условиях кризиса, и в условиях поступательного развития. И антитезой такого рода девастаций должна выставить регенерация, то есть политика восстановления, возобновления, возмещения и хозяйственного развития нашего социально-экономического организма. Благодарю вас за внимание.
Христофор Константиниди: Вопросы?
Вопрос из зала: Почему вы считаете, что то, что было сделано советской властью по районированию и урбанизации – это была деструктивная тенденция? Ведь все наши академики, Некрасов и другие, которые занимались районированием и производительными силами, они исходили совсем из другой последовательности. Сегодня, да, это для нас тяжелое наследие.
Сергей Семенович: Спасибо большое за вопрос. Может быть, я неправильно расставил акценты или неясно выразил свою мысль. Я не считаю эту тенденцию деструктивной, а считаю ее прогрессивной, поступательной, но здесь в количественном отношении процесс урбанизации очень существенно опередил вопрос качественной урбанизации. Когда-то был старый советский анекдот: «Почему нет мяса?» - «Потому что мы так быстро движемся к коммунизму, что скотина за нами не успевает». Здесь возникла примерно та же самая ситуация. Мы так быстро развивали, что в качественном отношении города не имели возможности развиваться так, как это должно было происходить. Это те вопросы, которые следовало решать в современных условиях.
Христофор Константиниди: Спасибо за интересное, яркое и аргументированное выступление. Сергей Семенович начал с целеполагания. Если мы посмотрим бо́льшую часть стратегии как на региональном, макрорегиональном, федеральном уровне, основная проблема заключается в том, что мы строим иллюзорные цели, не учитывая реальную ситуацию, структуру экономики и ее возможности. С одной стороны, мы просто написали и забыли стратегию, с другой стороны, мы ее не достигаем, потому что это иллюзорные цели.
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Приглашаю для выступления Сорокажердева Василия Васильевича.

Василий Сорокажердев: В предыдущем выступлении в самом докладе, и том вопросе, который прозвучал, говорилось о советском наследии. Советское наследие, как и советская цивилизация, как совершенно справедливо ее называет целый ряд исследователей, и не только историков – это пласт, без понимания которого в том числе мы не можем дальше двигаться вперед ни в каком серьезном отношении. Кстати, в советские времена бытовали некоторые культурные традиции, в частности производственные стихи. Один из таких стихов звучал примерно таким образом: «Станок, что прислан в цех для освоенья, на тех, кто мимо проходил, производил большое впечатленье, и это все, что он производил». Тот третий форум, в котором мы сегодня принимаем участие, думаю, что это один из ответов как в региональном, так и в целом в экономическом строительстве. Может быть, он изменит свой формат, может быть, его тематика каким-то образом изменится, может быть, название МЭФ на заднике панели будет на английском написана, а на русском, что бы более соответствовало. Без этого совершенно невозможно искать новые пути. 

Мы живем в такое время, когда должны учитывать чрезвычайно много различных факторов. Мой доклад озаглавлен «Проблемы и перспективы изменения региональной экономической политики с учетом международного и отечественного опыта». Та ситуация, которая существует сейчас, по ее напряженности, очень большой сложности и опасности, она является беспрецедентной, и только страны, как Китай или другие, этот судьбоносный, кульминационный момент, в который принимали действительно продуманные стратегии социохозяйственного развития, в том числе и при решении территориальных проблем, они смогли стать на путь динамичного и сбалансированного развития в отличие от очень многих стран. Поэтому я бы хотел остановиться на тех моментах, которые касаются концептуального подхода к построению регионально-экономической политики как таковой, но и в едином контексте, потому что локальные проблемы встроены в общую канву. Если это сложный период изменения – это реформационный период, и в целом в экономической политике, организации экономической деятельности, и самой социохозяйственной деятельности.
Если мы посмотрим на многочисленные и разнородные примеры того, каким образом строилась региональная политика, особенно в период реформ, потому что, в принципе, практически все страны за последние годы, как вследствие того, что вообще динамика всех экономических процессов сильно изменилась, меняются технологические, и не только технологические уклады. Если мы возьмем последнее десятилетие – 1980-е, а прежде всего 1990-е, нулевые годы, и уже сейчас 2010-е годы, то есть существует целый ряд опытов, которые весьма актуальны для нашей страны.
Китай в начале своих реформ, которые начались в 1978 году, с того момента, когда пьяный Дэн Сяопин вышел из ресторана и закричал диким голосом «Долой Дэна Сяопина». И все поняли, что он самый главный в стране, и те начала концептуальной экономической политики, политики реформ, которые были продуманы не в этот день, а гораздо раньше, они подвигли Китай к тем свершениям. Если сравнивать, допустим, тот Китай, который начинал реформы, а для нашей страны такие сравнения являются весьма полезными по разным причинам, прежде всего потому, что у нас был один строй, во многом у нас сходный коллективистский менталитет, в значительной степени история, и большая граница, где со стороны Китая на нашей границе живет более 150 млн. китайцев - это общие задачи реформирования примерно в тот же самый период.
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И если тогда по макромасштабам мы превосходили китайскую экономику очевидно где-то порядка трех раз, то в настоящее время ситуация изменилась достаточно серьезным образом. Например, если взять производство цемента, хлеба, взять строительство и возможности развития экономики, производственной сферы и решения важнейших социальных проблем, связанных с жильем и прочей инфраструктурой, то ежегодный прирост производства цемента в Китае составляет более 50 млн. тонн. Это примерно столько же, сколько с приписками по нашей статистике производит наша страна в год вообще. То есть с экономической точки зрения по данному параметру, и по очень многим другим, в том числе и по финансовым параметрам – здесь на конференции говорилось, что у нас практически нет финансовой системы, и об этом говорил один из людей, которые участвуют в обсуждении и в какой-то мере реализации концепции социохозяйственного развития нашей страны, господин Фадеев, - потому что финансовая система, как говорил Энгельс, «функция руки сделала руку, и самого человека». Финансовая система – это то, что выполняет функции финансовой системы. Если мы будем сравнивать масштабы, то по размерам активов и капитализации банковская система России примерно равна, даже чуть меньше банка «City Group», не самого крупного в США, а он в 10 раз меньше «Промышленно-коммерческого банка Китая». Они смогли сделать за такой короткий период, в том числе в финансовой сфере, в различных технологических сферах и прочем. 
Реформы в Китае, а так бывает достаточно редко, начались с такого момента, и это зафиксировано исторически: в провинции Аньхой 28 крестьянских хозяйств украли землю. Они украли это санкционированно, потому что одним из принципов китайских реформ был «Один глаз закрыт, другой открыт», то есть это мы видим, а это не видим. То есть реформы в Китае начались в одной из самых локальных, это было решение территориальных проблем, связанных с отношениями собственности, которые имелись и имеются в современном Китае. Быстрое локальное развитие сельского хозяйства в Китае привело к тому, что разбогатевшие китайские крестьяне смогли вложить свои капиталы в китайские города и китайские производства. Локально это развитие сельского хозяйства в Китае, локально это свободные экономические зоны, это развитие крупных городов, как Шанхай, и целых других агломерационных центров, а также локальное развитие Тибета, в котором в среднем на одного тибетца бюджетных инвестиций вкладывается в два раза больше, чем в среднем по Китаю.

Европейская традиция определения организации региональной политики является, может быть, самым большим и мощным достоянием человечества. Закон 2006 года «О реформе местного самоуправления» и целый ряд других законодательных актов РФ строился с опорой на европейский опыт. Правда, при проведении экономического эксперимента в нулевые годы до принятия данного закона немцы и другие европейцы очень сильно удивлялись, почему многие принципы формально заложены в данный закон, но не заложен главный принцип первостепенного финансового обеспечения территории своими собственными средствами. Сергей Семенович об этом говорил достаточно много – о том, что финансовые ресурсы перераспределены в пользу территорий. Более того, самая развитая часть финансовой сферы – финансовый рынок, и ни одно территориальное образование РФ не может выпустить ценные бумаги, чтобы они были поставлены в ломбардный список соответствующих финансовых структур без положительной санкции со стороны тройки международных рейтинговых агентств, офисы которых в отличие от других стран находятся не в России за рубежом. То есть это совершенно не самостоятельная деятельность, которая лишает возможности развитие территорий, потому что главным принципом и главной базой для существования и развития территорий являются финансовые возможности, которые имеются.
[00:30:10]

В нашей стране сейчас сложилась ситуация, что по тем направлениям, которые являются одними из наиболее актуальны по определению в ситуации, которая у нас имеется сейчас, а она чрезвычайно нехорошая, ведь только за нулевые годы мы потеряли треть так называемого научно-технического ядра – это высококвалифицированные кадры, и, прежде всего, это территориальная проблема. В 1990-е годы за неделю иногда мы теряли одну или несколько мировых компетенций. Тем не менее, даже в этой сфере не все потеряно. У нас есть потенциал развития, но в том случае, если регионы получат другую конфигурацию взаимоотношений в рамках различных официально принятых документов – кодексов, как Бюджетный кодекс, Налоговый кодекс, Таможенный кодекс, и целый ряд других. Прежде всего, Бюджетный кодекс, в котором отменили положение, что территориальные бюджеты консолидировано не могут иметь финансовых средств меньше, чем половина от федерального бюджета. Но главное состоит в том, что та экономическая политика, которая проводится в настоящее время совершенно неслучайно, является враждебной по отношению к решению актуальных проблем в целом, и к коренным интересам граждан, которые по определению являются основой территориальных возможностей экономик, которые существуют, и являются основными источниками права. 
Если мы будем сравнивать национальную экономику с предприятием – а это можно сравнивать, - то самая большая проблема состоит в управлении. Причем не потому что там находятся нехорошие люди, или же люди, плохо понимающие, что они делают, но та конструкция и тот концепт, который сложился к настоящему времени, он свидетельствует о гигантских перекосах. Если вы говорите о территориальном строительстве, то возможности и полномочия территорий по формированию экономической политики, а так как у них нет денег, они фактически не имеют финансовых прав ее формировать. У нас существует, как в Европе и США, трансфертная система распределения денежных потоков в бюджетной системе, а в Китае наоборот: деньги перераспределяются не из центра, собираясь туда вниз, а наоборот, и это их не недостаток, а громадное преимущество. Те структуры на федеральном и региональном уровне, которые призваны управлять данными процессами, являются самым неэффективным звеном. По идее, они должны прятаться по углам от позора, потому что результаты их деятельности являются крайне неэффективными как на федеральном, так и на региональном уровне. Об этом можно будет поговорить в конце нашей дискуссии, когда мы попытаемся сделать выводы.
В конце концов, есть три основных концепции региональной политики – это патерналистская экономическая политика, когда центру принадлежат решающие возможности, притом, что все вопросы организации и финансового ресурса находятся в центре. Эта политика связана с тем, что центр самоопределяет задачи и цели, и принимает те или иные меры по поддержке регионов. 

Есть противоположная концепция региональной политики – конкурентная, когда регионы конкурируют друг с другом. Но конкурировать и создавать конкуренцию между предприятиями, различными хозяйственными субъектами, весьма сложно, а между территориями тем более сложно, поэтому этой системы нет практически нигде. Частично она есть в Китае, но она не четко такая же, а на китайский манер. 

Нам больше подходит смешанный вариант региональной экономической политики. Задача состоит в том, что все те меры, которые могут приниматься в рамках региональной экономической политики как с точки зрения формирования законодательства, так с точки зрения формирования различных стратегий развития нашей страны, с точки зрения формирования целевых программ и так далее, в обязательном порядке должны включать региональный компонент, но не с точки зрения заботы, а с точки зрения того, что регионы должны определять, то есть им должно принадлежать первенствующее место при формировании этой экономической политики, при координации с федеральными органами. 
[00:35:25]

При возможности дальнейшего развития регионы должны иметь полномочия регулировать все это в моделях кооперативного бюджета и многих других вещах, которые уже придуманы, замечательно действуют в других странах, и в России они имеют шанс быть применены гораздо успешнее, чем в большинстве этих стран, откуда они могут к нам прийти.
Христофор Константиниди: Спасибо. У Юрия Викторовича появился вопрос.

Юрий Викторович: Василий Васильевич является членом Общественной палаты при Минэкономики, Администрации Краснодарского края.
Христофор Константиниди: Совета.

Юрий Викторович: Да. Василий Васильевич, что вы сможете, исходя из вашей оценки, соображений, изложенных в выступлении, предложить администрации, как региону, и по каким направлениям развиваться? Развивать муниципальное образование, сельские, поселково-городские, спустить механизм бюджетирования снизу вверх или наоборот? Какова ваша оценка того, что вы хотите предложить, хорошего или плохого?

Василий Сорокажердев: Одна из основных проблем регионального развития, тем более в такой большой стране, как наша – это развитие сельского хозяйства. Ни при каких условиях за последние не меньше 10 лет в Белгородской области расходы бюджета для поддержки сельского хозяйства при всех сложностях не опускались ниже 20%. В Краснодарском крае это порядка 3,5 млрд. рублей по 2014 году, то есть 1,6%.
Прежде всего, на регионы приходится из их бюджетов порядка 30% расходов на образование, на здравоохранение – примерно половина этого...
Христофор Константиниди: У вас есть конкретные предложения?

Василий Сорокажердев: Конкретные предложения в том, что нужно менять аграрную политику в крае. Нужно менять ситуацию, когда почему-то не хозяйственные структуры, не граждане, допустим, города решают проблемы, связанные с возможностями развития малого и среднего бизнеса, и развития города, а это на себя берут городские и региональные власти, что совершенно невозможно. Как говорил один из аналитиков по недвижимости и проблемам развития бизнеса в строительстве: «Захочет губернатор отобрать бизнес, он его отберет, не захочет – не отберет». А в Федеральной службе США нормальный чиновник знает, на каком музыкальном инструменте играет сын фермера. Эту систему нужно выстроить. Не только в Краснодарском крае, он отнюдь не худший, хотя бы потому что мы все из Краснодарского края сюда приехали, но есть большая проблема. Необходимо ломать конфигурацию. Главной угрозой в настоящее время для регионального развития Краснодарского края является, как и в нашей стране, администрация Краснодарского края, и без изменения самой конфигурации мы ничего не делаем в решении никаких проблем вообще.

Христофор Константиниди: Спасибо. Еще был вопрос.

Вопрос из зала: Вы сказали, что [Нрзб.] [00:39:00].
Василий Сорокажердев: Одно из.

Вопрос из зала: Какой документ определяет это правило?

Василий Сорокажердев: Там есть куча различных документов. В частности, после 2010 года по закону FATCA, который приняли США, различные страны мира могли к нему присоединиться, и главенство в финансовых вопросах должно принадлежать в этих странах, которые соглашаются с американской схемой США. Европейские страны это делали. У нас этот вопрос находится в стадии обсуждения, все вопросы пока еще формально не решены, но Сбербанк и целый ряд других банковских или небанковских структур уже приняли решение подчиняться FATCA. Они находятся по основным стратегическим...

Вопрос из зала: Они попали в зависимость от решений американской [Нрзб.] [00:39:59]?

[00:40:00] 
Василий Сорокажердев: Финансовая система РФ является, к сожалению, полностью зависимой от финансовой системы США.

Христофор Константиниди: На уровне муниципальных образований очень распространена практика выпуска муниципальных облигаций, поэтому привлечение таким образом средств зачастую не очень успешно реализуется.

Василий Сорокажердев: Муниципально – да.

Реплика из зала: Не существует каких-то российских законов, которые жестко регламентируют это, но для того чтобы хорошо продавались эти ценные бумаги, желательно отвечать международным требованиям. Никто не заставляет нас торговать именно в долларах, можно в чем угодно торговать, это валютная система. Существует традиция, сложившаяся после Второй Мировой войны.

Христофор Константиниди: Спасибо за выступление. Приглашается к выступлению Сачук Татьяна Викторовна, доктор экономических наук, профессор, специалист в области маркетинга территорий. Тема выступления - «Территориальный маркетинг: от эпизодичных действий к разработке конкурентных маркетинговых стратегий». 

Реплика из зала: Маркетинг чего?
Татьяна Сачук: Добрый день, уважаемые коллеги. Очень надеюсь, что сегодняшний разговор действительно будет полезен регионам при разработке их стратегий.
Тема выступления заявлена, и именно таким образом я вижу сегодняшнюю ситуацию. Эпизодические действия делают практически все регионы, с разной степенью результативности. Пора уже, по-моему, повзрослеть, и переходить к каким-то системным действиям, и только тогда мы будем говорить о стратегии развития регионов.

На мой взгляд, каким образом сегодня обстоят дела? Скорее всего, сейчас территориальный маркетинг понимается, прежде всего, как деятельность, направленная на повышение привлекательности территорий для туристов, но некоторые регионы еще добавляют «для инвесторов», и это скорее факультативное, нежели обязательное. Можно отметить, что проводится ряд действий, и там вы видите перечень. То есть есть какие-то рекламные акции, разрабатываются бренды территории, появляются новые сувениры, новые праздники, опять-таки, в расчете на гостей территории, изыскиваются бюджетные средства под даты. В Республике Карелия скоро будет 100-летие Карелии. Мы надеемся, что будет принята, наверное, последняя целевая федеральная программа подготовки к 100-летию Карелии. Есть меры поддержки инвесторов, создаются новые институты развития. Все эти действия по факту есть, но еще раз повторю, что в разных регионах они идут с разной интенсивностью и результативностью.

Что мы имеем результатом всех этих действий? Как мне представляется, рекламные акции носят скорее развитый характер, то есть как таковой информационной политики в регионах зачастую нет. Обращаю ваше внимание: именно политики, где мы бы четко фиксировали цели и возможные задачи. Все немножко завязли в брендах, и тут я прошу прощения у коллег, которые будут говорить о брендах. Бренд – это верхушка айсберга, и порой плохо сделанные бренды препятствуют развитию территории. У нас есть примеры того, как в России современной уже более 20 каких-то столиц, куча перекрестков, куча центров, и население не всегда принимает те бренды, которые зачастую им были почти навязаны. То, что специалисты порой называют удачными брендами, само население над этим смеется, смеется очень жестко. Насколько тогда этот бренд хорош? 
В придумывании праздников мы порой соревнуемся друг с другом. Иногда это очень смешные праздники. К сожалению, они редко действительно отражают специфику территории, поэтому они не запоминаются, не становятся поводами возвращаться, не находят места ни в душе, ни в сознании жителей.

Работа с инвесторами. После того, как мы все 83 субъекта начали разрабатывать региональные инвестиционные стандарты – они почти у всех одинаковые. Является ли это действительно тем инструментом, который позволяет сделать территорию более привлекательной?
[00:45:06]

Те территории, которые, условно говоря, бегут впереди всех, а такие тоже должны быть, уже насоздавали очень много институтов поддержки работы с инвесторами. Я походила по сайтам – где-то уже их пять, где-то восемь, уже инвестор путается, в какой институт поддержки инвесторов ему надо обращаться в первую очередь. Первый вывод: повключать попробовали, и пора начинать читать инструкции. Что мы должны получить, к чему должны стремиться? 

Мне кажется, что территориальный маркетинг – это такой вид управленческой деятельности, которая предпринимается с целью создания, поддержания и изменения отношения и поведения в данном случае вначале резидентов, а уже потом нерезидентов территории. Он направлен на повышение привлекательности территории как места проживания, причем постоянного, но может быть и временного. Здесь я не очень люблю говорить о туристах, потому что человек, приехавший в командировку, он тоже временно живет, поэтому скорее временное проживание, а это не всегда турист. Также и бизнес может постоянно, а может и временно вести деятельность. Нам все это важно понимать, потому что у них разные мотивы, критерии и предпочтения, и проводя микросегментацию, это хорошо бы грамотно выявлять.

Еще один важный момент. Территориальный маркетинг – это не только выявление потребностей наших клиентов и их удовлетворение, но сами клиенты, и, прежде всего, жители должны стать участниками этого процесса. Если они сами не захотят сделать свою территорию более комфортной, а они могут создавать локальные общественные блага, то они и будут продолжать уезжать с этой территории. Я абсолютно согласна с первым докладчиком, что настал момент сбережения населения. И население надо активно включать в разработку стратегических программ, и только тогда они будут их реализовывать.
И последнее. Мне кажется, что территориальный маркетинг – это все-таки не столько набор инструментов, это даже не отдельная функция, а скорее философия территориального управления. Как в бизнесе, вы в начале имеете идею, что для кого, потом некую интуицию, и потом складывается то, что мы обычно приняли считать стратегией. Так что и для кого?

И уточнение. Когда мы говорим об осознанных компромиссах, философия территориального управления, базирующаяся на осознанных компромиссах – это тоже важно, когда мы разрабатываем стратегию развития. Компромиссы между интересами разных групп, между кратко-, средне-, долгосрочными целями, целями стратегическими и тактическими. Это межтерриториальные компромиссы. Здесь есть повод для того чтобы сотрудничать, причем делать это действительно осознанно.
Мне кажется, что накоплен уже определенный опыт использования отдельных инструментов маркетинга. Сейчас надо переходить к системным решениям. Есть примеры, когда интересы населения не были учтены, и, обращаясь к организаторам, у меня есть опыт работы в Кубанском университете, где я несколько раз работала с мастер-классами по территориальному маркетингу. Готовясь к этой работе, я проводила свои маленькие исследования, и сталкивалась с тем, что жители Краснодарского края не всегда были согласны с теми стратегическими решениями, которые вырабатывались относительно развития конкретных территорий. У нас в Карелии есть то же самое. Когда население вовремя не было включено в процесс, оно потом активно не принимает порою даже разумные действия.

Сделанное по лекалу как на уровне брендов, так и на уровне каких-то стратегий, все это быстро, но, к сожалению, это мало результативно, потому что, скорее всего, не отражает специфику данной территории.
Маркетинг отдельных населенных пунктов, как правило, это крупные города, административные центры субъектов РФ – это не есть маркетинг субъекта, что и наоборот тоже будет правильно. То есть надо научаться проводить согласованную политику на уровне субъекта РФ, и тех, может быть, наиболее заинтересованных, может быть, наиболее крупных – кстати, необязательно самых крупных, скорее заинтересованных – населенных пунктов, когда совместными усилиями выстраивается такая целенаправленная политика по повышению привлекательности территорий в целом, в любой точке субъекта.

Наконец, можно здесь обратить внимание на то, что все-таки территориальный маркетинг – это долгосрочное действие, потому что если мы действительно хотим изменить отношение и поведение, если сегодняшние три четверти молодежи Сибири хотели сдать успешно ЕГЭ и уехать, поменять их отношение к территории уже будет нельзя. То есть это работа, рассчитанная как минимум на поколение, это долгосрочное стратегическое видение своего места, как места, из которого если и уехал, то потом хочется вернуться.

[00:50:29]

Как мне кажется, что ФЗ №172 нас подталкивает именно к такому пониманию территориального маркетинга, потому что нам придется очень многое переделать. 
Стратегия должна базироваться на основе нужд, потребностей, причем когда мы аккуратно проводим макро- и микросегментацию, мы можем выявить в том числе общее поле для сотрудничества. При брендировании, а точнее даже при позиционировании территории важно манипулировать тем, что уже есть, а не придумывать какие-то новации, которые просто не ложатся в голову самих жителей. Когда мы говорим о клиентах, то прежде всего жителей, и местных предпринимателей, и местных НКО. Тогда мы точно можем вовлечь население и коммерческие, некоммерческие организации в реализацию этих стратегий. Здесь еще очень важно стремиться к развитию сетевого сотрудничества, потому что все эти группы клиентов, как правило, имеют возможность взаимодействовать с подобными себе на других территориях, и возникает некий системный эффект.

В основу дифференциации территории мы можем положить все четыре элемента комплекса территориального маркетинга, они у вас перечислены, вы их видите, а исключительность – прежде всего, это то, что не просто факт, а значимый факт для клиентов, также для жителей, постоянных и временных. И если мы эти относительные оценки, дифференциаторы начинаем использовать, у нас действительно возникают конкурентные преимущества. Поверьте, что конкурентные преимущества можно найти даже для малых населенных пунктов. У нас есть примеры успешного восстановления старых карельских деревень, где всего 17 дворов и официально проживает пять человек народу. Это начинает жить, если к этому подойти немножко иначе.

На этом слайде перечислены три деловые стратегии развития территорий. Если мы с ними разбираемся, то потом стратегию развития региона написать будет проще, потому что это и специфика развития отраслей во времени, это и формирование нового территориального продукта, или, возможно, лучшее использование существующего, и конкурентные стратегии. Кому-то это стратегия доминирования по издержкам, кому-то стратегия концентрации, в силу специфики территории. 

Территориальный маркетинг как философия территориального управления. Мне кажется, что если мы так будем подходить к территориальному управлению, формируется действительно некий новый образ мышления. Коллеги, кто занимается вопросам территориального управления, помните, мне фраза в голову запала: «Президент сказал: «Все регламенты мы уже разработали. Теперь новый этап – они должны стать клиент-ориентированными». Как-то так и здесь, потому что как только мы понимаем, для кого и для чего мы работаем, тогда сразу меняются акценты, сразу появляется целеполагание.

Мне кажется, что координацию работы можно возложить на органы исполнительной власти, но основные, кто вовлечены – скажу по опыту, - это местные НКО, волонтеры, и не всегда это предприниматели, но, наверное, дело времени, ведь пока они не очень во все это верят, хотя туристические бизнесы активно включаются.

Если мы разрабатываем конкурентные маркетинговые стратегии, это не значит, что мы только соревнуемся и соперничаем. Как в хорошем продвинутом бизнесе конкурентная стратегия – это повод для сотрудничества, для формирования новых альянсов, хотя бы на уровне межтерриториального сотрудничества, а иногда и межуровневого, когда сельское поселение должно проводить свое действие согласованно с политикой муниципального района. Спасибо.
Христофор Константиниди: Спасибо. 

[00:55:00]

Передаю слово для выступления Андрею Пуртову.

В качестве реплики хотелось бы отметить два момента. Однозначно согласиться насчет того, что зачастую в регионах есть несогласие отторжения стратегии или программы развития, и в этой связи мне представляется, что стратегия должна быть еще и документом согласия власти, населения, предпринимательского бизнес-сообщества. Нужно вовлекать в обсуждение. Но исходя из опыта вовлечения в данный процесс общественности и экспертного сообщества, которые несколько иногда далеки от этого процесса, то не всегда это получается конструктивным, и потом приходится тратить очень много времени на то, чтобы погрузить людей в процесс и в тему, и тогда их точка зрения частично трансформируется.
Если говорить о инвестиционных стандартах, мне кажется, они должны быть унифицированы, поскольку это не инвестиционная стратегия одного или другого региона, не программа маркетинга территорий, а это подходы к работе с инвесторами в регионах, и здесь унификация призвана обеспечить более качественную работу.

Прошу вопросы.

Вопрос из зала: [Нрзб.] [00:56:40]. Вы сказали [Нрзб.] , но регион – это целый комплекс направлений в промышленности, сельском хозяйстве. Как сравнить конкурентоспособность двух регионов?
Татьяна Сачук: Это достаточно большой разговор. В данном случае были перечислены лишь три возможных варианта развития. Конкурентоспособность – это наличие конкурентных преимуществ не только в отраслях, а с другой стороны это то, насколько эффективно мы их используем. Иногда можно иметь конкурентные преимущества, но низкое качество территориального управления не позволяет их использовать.

Вопрос из зала: [Нрзб.] [00:57:16].
Татьяна Сачук: В данном случае издержками можно оценивать затраты времени, которые несет инвестор на получение бюджетной услуги. Если вмененные затраты слишком велики, тогда при равных конкурентных преимуществах предпочтение будет отдано той территории, где транзакционные издержки ниже.

Вопрос из зала: Но в регионах 20 разных направлений.

Татьяна Сачук: Извините, мы с вами немножко на разных языках разговариваем.

Христофор Константиниди: В качестве продолжения я дам несколько пояснений по поводу конкурентоспособности региона. Конкурентоспособность региона имеет как определенные показатели. Например, доля ВРП региона в суммарном ВРП страны – это показатель. Позиция в рейтинге инвестиционной привлекательности – это показатель. А если в суть, то, в принципе, конкурентоспособность региона определяется в том числе и его отраслями промышленности, например, доля производства в основных и вспомогательных отраслях на рынках. Например, удельный вес региона в автомобильной промышленности, рынка России, и аналогично по всем остальным. Можно долго на эту тему дискутировать. Однозначно конкурентоспособность региона определяется конкурентоспособностью и его корпораций.
Вопрос из зала: Вы упомянули Кубанский университет. Я бы хотел задать вопрос по клиенториентированности. Что делается в университете для популяризации жизни бургундов, которые жили на Кубани?

Татьяна Сачук: Я сказала, что меня приглашали туда читать мастер-классы по территориальному маркетингу, а самая живу в Карелии, и я представляю Карельский филиал Российской академии народного хозяйства и государственной службы, а в Кубанский университет меня просто приглашали работать. Поэтому за Карелию рассказать могу.

Тоже очень интересно, когда губернатор Краснодарского края порой говорит Кубань. Я просто помню, как финны у нас пытались найти, что такое Кубань. С точки зрения позиционирования не надо вводить клиентов в заблуждение. Кубань – это часть Краснодарского края, плюс часть и других субъектов РФ. Здесь надо говорить очень аккуратно. Орган исполнительной власти представляет в данном случае субъект РФ, называющийся Краснодарский край. Местные, наверное, тоже понимают, что жители берега моря не называют себя Кубанью, по крайней мере, я получала такие результаты.

Христофор Константиниди: Я не можем согласиться. Краснодарский край позиционирует довольно давно и уверенно себя именно как Кубань, и ассоциируется и у смежных регионов.

Татьяна Сачук: Что всегда вызывает удивление у географов, и у иностранцев тоже. На карте нет названия «Кубань» на карте нашей страны.

Христофор Константиниди: Были такие сложности, но сегодня уже и на экономических форумах происходит такая ситуация. Я немножко расскажу в своем докладе по этому поводу.
Татьяна Сачук: Дело спорное.

[01:00:16]

Христофор Константиниди: Последний вопрос.

Вопрос из зала: Во многих регионах есть Агентство по развитию. [Нрзб.] территориального маркетинга, [Нрзб.]?

Татьяна Сачук: Заниматься территориальным маркетингом могут разные институты. Некоторые агентства территориального развития хотя бы берту на себя функцию пропаганды и рекламной информационной политики региона, это действительно есть, но мы изучали, например, опыт соседних европейских стран, и там Агентства территориального развития – это коммерческие организации, которые полностью себя содержат и еще зарабатывают деньги, потому что они помогают, например, предпринимателям и физлицам в регистрации брендов, торговых знаков, то есть сами себя обеспечивают, потому что они не только занимаются продвижением, а выполняют функцию поиска партнеров, функцию разработки программ по межгосударственному, межрегиональному сотрудничеству. Опыт европейских стран показывает, что эти агентства могут вести более широкий перечень услуг. У нас пока это работа с инвесторами, и в ограниченных случаях реклама и пропаганда.

Мужчина: Спасибо большое за ваше выступление, и за то, что вы выступали у нас в Кубанском университете. У нас все вузы кубанские, называется Кубанская сельхозакадемия, Кубанский мединститут и т. д. Это для тех географов, которые еще не до конца освоили понимание такой колоссальной территории, как Кубань. Это реплика.

Формы привлечения населения к организации собственной жизни можно было бы сформулировать?

Татьяна Сачук: В основном, через НКО на территории. То есть то, что, по крайней мере, за себя могу говорить – у нас достаточно большое количество НКО, и Карелия была одной из первых, где есть региональный закон по взаимодействию с НКО территорий. Они могут быть разными как по составу жителей – например, по возрасту, по тематике объединений, - плюс активно включаются современные формы в городах – ТСЖ граждан, жители микрорайонов создаются свои общественные организации. Я согласна, что людей тяжело втягивать, но когда они уже почувствовали, что от их мнения что-то зависит, тогда они, как правило, хорошо откликаются на инициативы в том числе органов исполнительной власти. 

У нас есть программа поддержки местных инициатив. Деньги у нас очень небольшие, нас всего 600 тыс. жителей, но 80% в этих местных инициативах – деньги субъекта, 15% - деньги муниципального образования, может, даже сельского поселения, 5% - обязательно деньги граждан путем самообложения. И есть конкурс, и люди активно решают свои маленькие локальные задачи. Опыт есть.

Христофор Константиниди: Спасибо большое, Татьяна Викторовна. Хочу пригласить Андрея Станиславовича Пуртова, тема его выступления звучит оригинально и интересно – «Швейцарский нож руководителя проекта по маркетингу территорий». Пока Андрей Станиславович готовится, хотелось бы сказать несколько слов по предпоследнему вопросу насчет агентств развития.

Этих агентств расплодилось очень много, даже в рамках нашего региона, причем зачастую отраслевые органы. Министерство сельского хозяйства создает Агентство развития Краснодарского края, Министерство инвестиций создает свое агентство развития региона. Зачастую эти агентства остаются на бумаге и неэффективны, но есть примеры Корпорации развития, например, в Татарстане. Там объективно они получают результат, и это еще и имеет положительную экономическую динамику, то есть они не расходны, они даже заработали денег и инвестируют их в регион, в инфраструктурные объекты.
Андрей Пуртов: Добрый день, коллеги. 
[01:05:00]

Хотел поделиться своим мнением по поводу вопроса маркетинга территорий. Меня зовут Андрей Пуртов, и я директор курса «Брендинг» в Британской высшей школе дизайна, руководитель и ментор более 10 проектов по маркетингу и развитию территорий, которые проводятся моими проектными командами студентов, некоммерческие проекты, которые реализуются студентами курса «Брендинг» Британской высшей школы дизайна.
Сегодняшний доклад я решил назвать «Швейцарский нож специалиста по маркетингу территории». Это метафора. Я бы хотел рассказать о критически необходимых компетенциях и инструментах, которые должны использоваться теми экспертами и специалистами, которым доведено координировать и вести территориальные проекты. 

Для начала хотел бы остановиться на некоторых проблемах по маркетингу и брендингу территорий, с которыми лично я сталкивался, курируя или консультируя те или иные проекты, или просто анализируя релизы, презентации, отчеты о выполненных территориальных проектах, которые выполнялись в России за последние три-четыре года.
Ключевой проблемой, которая влияет на успешность реализации стратегии по маркетингу территории, является низкий уровень самих стратегий социально-экономического развития территорий, потому что мы можем говорить о маркетинге территорий только тогда, когда у нас уже прошел этап целеполагания, когда территория полностью определилась со своими целями, задачами. Но я в своей практике не видел еще ни одной адекватной стратегии социально-экономического развития территории. Это, как правило, очень большие документы, объем которых маскирует полное отсутствие оригинальных мыслей и идей внутри.

На законодательном уровне я бы рекомендовал обязать всех разработчиков любых многостраничных документов, будь-то планы, стратегии, презентации или что-либо другое, в обязательном порядке делать summary этих документов в сжатом виде на одну страницу в случае, если объем самого документа превышает 10 страниц, и эти сжатые summary должны выкладываться в открытый доступ буквально в режиме реального времени, как только документ создается, для того чтобы все внешние интересанты, специалисты из вузов, из коммерческих структур, из каких-то территориальных образований могли очень быстро и в компактной форме ознакомиться с основными положениями тех или иных стратегических концепций, и быстро высказать свои соображения по поводу реалистичности или, может быть, ошибочности каких-то тезисов. Когда работать приходится с документами на 200 страниц, когда читаешь, допустим, стратегию социально-экономического развития Самары, Тольятти или других регионов, там очень много слов, но нет ответа на вопрос: каким образом этот регион будет зарабатывать деньги для того чтобы обеспечить более высокий уровень жизни своего населения? Ответа на тот вопрос никогда нет, всегда очень много слов.
Еще хотел бы отметить негативный фактор, как главенство политических решений над экономически целесообразными решениями и возможностями тех или иных территорий с точки зрения маркетинга. Думаю, что все вы знаете о планах по строительству пяти горнолыжных кластеров на Северном Кавказе, о планах по развитию территории острова Русский, потому что мы уже вложили туда 650 млрд. рублей для того чтобы провести саммит АТЭС, и другого места у нас не было. И теперь на последнем «Форсайт-флоте» АСИ вместо того, чтобы выявить возможности по развитию Дальнего Востока, а этот «Форсайт-флот» был посвящен полностью развитию дальневосточных территорий, вместо того, чтобы послушать экспертов и местное население, выслушать их идеи, какие могут быть точки роста и чем нужно развиваться, в директивной форме было сказано экспертам-участникам заниматься придумыванием проектов, которые могут быть реализованы на острове Русский, потому что мы на него уже очень много потратили денег. Выбор «Сколково» в качестве места для такого инновационного центра тоже представляется достаточно сомнительным. То есть достаточно много проектов, которые, на мой взгляд, волюнтаристски были выбраны. Я не хочу превозносить СССР, но когда строился завод в Тольятти, то его месторасположение выбиралось по 175 критериям. В свое время у нас стратегические решения, как близость к сырью, к трудовым ресурсам, воде, электроэнергии, дешевизна и логистика, очень много было всего. И суперкомпьютеры по тем временам рассчитывали различные варианты, и потом пять или шесть городов вышло в шорт-лист, и из них победил Тольятти. Все это когда-то делалось, но сейчас детальные расчеты заменены волюнтаристскими решениями. На мой взгляд, это большая проблема.

Читая многие стратегии развития, становится понятно, что их составители вообще не учитывают важность регионально-отраслевой специализации. На мой взгляд, нужно четко понимать, что рынок сейчас глобален, и нельзя заниматься всем. 
[01:10:05]

И если в стратегии развития территории указано очень много направлений деятельности, это значит, что ресурсы территории, которые всегда ограничены, будут размазываться по тарелке, и они не будут фокусироваться на каких-то участках фронта, поэтому территория не сможет сфокусировать свои человеческие, финансовые, интеллектуально-отношенческие ресурсы для того чтобы преуспеть хотя бы в чем-то. Очень часто у меня такое ощущение, что руководители проектов и разработчики стратегий боятся сделать ставку на несколько отраслей, индустрий.
Еще одной важной проблемой является повсеместное управление отраслями экономики, вклад которых в ВВП порой на порядки отличаются в рамках одной структуры.

Если Министерство экономического развития какого-то субъекта федерации одновременно курирует топливно-энергетический комплекс, который находится на этой территории, и какой-нибудь туризм, который дает 1% ВРП от данной территории, то достаточно сложно рассчитывать на внимание топ-менеджмента. Внимание топ-менеджмента всегда обращено в ту сторону, где большие деньги. Если в какой-то территории есть какая-то точка роста, неважно, там графический дизайн, сфера услуг или, допустим, туризм, то всегда, как правило, эти точки роста, их процентный вклад в ВРП очень невелик, поэтому они по остаточному принципу финансируются, и на них вообще никто никогда не смотрит. Поэтому, на мой взгляд, было бы целесообразно Министерство экономического развития и на уровне страны, и на уровне субъектов федерации разделить на три департамента, которые занимались бы крупным бизнесом, малым и средним, потому что принятие решений по этим отраслям было бы более правильным, и внимание руководящих структур было бы большим, если бы не нужно было заниматься сразу тем, что дает 50% доходов региона, и тем, что дает 0,1% доходов региона. Точками роста вообще никто не занимается, все занимаются тем и обращают внимание на то, что уже работает. Таким образом, мы все время работаем с тем, что у нас уже есть, но никогда никаких стратегических решений не принимаем в отношении того, что нам может обеспечить хорошую жизнь завтра и послезавтра.
На мой взгляд, еще важно понимать важность развития экспорта, потому что любая территория ограничена, и рынок внутри любого субъекта федерации ограничен. Поэтому если мы будем специализироваться и выбирать отраслевую, региональную специализацию, то нам нужно в глобальном масштабе быть конкурентоспособными. Как минимум в национальном масштабе на уровне страны, но в идеале в глобальном масштабе. Для этого нужно поддерживать экспорт. Я знаю несколько западных политиков и чиновников, которые каждый свой визит куда-либо сопровождают какими-то действиями, помогающими их местным компаниям продвигаться на внешних рынках. Можно вспомнить Нила Ушакова, Никиту Белых или некоторых других политиков, но их очень мало. Как правило, руководители многих территориальных образований совершают множество визитов, но в рамках этих визитов они недостаточно много внимания уделяют действиям, которые бы помогли местным компаниям из той территории, которую они представляют, где-то что-то больше продать, или лучше выглядеть на внешних рынках, хотя они должны быть послами, амбассадорами и главными специалистами по поддержке экспорта.

Неправильной является разработка стратегии сверху вниз, когда сначала разрабатывается некая стратегия Уральского федерального округа, потом она спускается в какие-то субъекты федерации, потом спускается на муниципалитеты. Нужно отдать на откуп целеполагание и стратегирование на самый нижний уровень – в муниципалитеты. И на уровне каждого небольшого территориального образования пусть специалисты, которые на этой территории находятся, эксперты, государственные управляющие подумают, за счет чего они могут преуспевать. Потом результаты этих исследований и изысканий можно консолидировать на уровне субъекта федерации, и выработать согласованную политику, которая будет в определенной степени компромиссно учитывать все возможности по развитию тех или иных муниципалитетов.
У меня еще много тезисов, я все это изложил в виде mind map. Сейчас, к сожалению, не удается вам это все рассказать. У меня на углу стола находится этот mind map, там все есть.

Давайте немного поговорим о «швейцарском ноже», что, на мой взгляд, нужно уметь делать тем людям, которые ведут эти проекты.
Самое главное – это нужно уметь вызывать эмпатию, то есть нужно уметь нравиться людям, публично выступать, уметь формировать команды, работать со вторичными источниками маркетинговой информации, заказывая дорогостоящие первичные исследования только в том случае, если не удается найти источники вторичной информации.

[01:15:16] 

Нужно уметь делать сценарный анализ развития территории, определять ключевые сценарии, в соответствии с которыми может развиваться территория, и иметь прозапас стратегию для каждого сценария, потому что не секрет, что под воздействием внешнеполитических событий сценарии могут меняться, и делать ставку только на какие-то оптимистичные варианты, наверное, неправильно, потому что мы можем тогда остаться с не релевантными стратегиями.

Неплохо было бы изучить направление деятельности, как системная динамика. Это один из инструментов стратегического анализа. То есть надо уметь рассматривать территорию как динамическую систему, в которой одни объекты и субъекты влияют на других, и нужно находить проблемы и ошибки, и ключевые точки воздействия. То есть у каждого территориального проекта должна быть какая-то цель, и эту цель нужно найти, потому что, как правило, она изначально нечетко определена или ее нет.

Нужно уметь выявлять объекты воздействия, уметь строить бизнес-модель территории. Нужно обязательно привлекать местное население, экспертов к территориальным форсайтам, в рамках которых может выравниваться информационное поле, рождаться новые идеи, союзы, альянсы, строиться дорожная карта и так далее. И нужно уметь разрабатывать новые продукты, в том числе событийные продукты, проекты, проекты развития. А также нужно уметь внедрять стратегию, добиваясь ее реализации. Одной из мощных методологий является японская методология «Хосин Канри» - реализация стратегии внутри крупной организации, в том числе и внутри территории.

Многое можно сказать. У меня есть определенные рекомендации, часть которых я уже высказал. Еще хотел бы предложить рассмотреть возможность подумать о создании федерального центра по маркетингу территорий, объединив там нашу общую экспертизу, в то же время отдав на места вопросы территориального маркетинга и стратегирования, а в рамках этого федерального центра оказывать консультативную поддержку тем территориям, где может быть недостаточно экспертам. В целом, надо больше доверять муниципалитетам, субъектам федерации, поменьше указывать им, как им развиваться и как надо делать. В самом идеальном варианте нужно разрешить территориям балансировать налогами, потому что чтобы создать предпосылки для развития информационных технологий в Татарстане, если бы мы разрешили IT-бизнесам Татарстана немножко меньше платить там налоги, то все ведущие IT-разработчики России открыли бы там свои филиалы. Немножко подкручивая туда-сюда налоги в разных субъектах федерации, мы могли бы создать предпосылки для перевеса в производительности труда, и предпосылки для логичного создания кластеров, чтобы кластеры зарождались не с директивных указаний чиновников, а естественным путем, потому что это выгодно бизнесу – там общаться и работать.

Большое спасибо за ваше внимание. К сожалению, я сказал, наверное, 30% того, что хотел. 

Христофор Константиниди: Спасибо, Андрей. Я хотел бы поблагодарить Андрея Станиславовича за то, что он принял участие, практически с корабля на бал.

Андрей Пуртов: Я три дня провел в Мурманске, мы там сейчас работаем с оттоком населения в Мурманском регионе. Ведем программу для подростков и молодежи.
Христофор Константиниди: Андрей принимает участие в брендировании города Краснодара. Коллеги, прошу вопросы.

Вопрос из зала: Вчера была целая сессия посвящена [Нрзб.] [01:19:00]. Как считаете, реально ли в депрессивном регионе с малочисленным и стареющим населением сделать прорывной проект, как вы делаете с Мурманском, и был ли у вас опыт работы с Костромой?
Андрей Пуртов: Я уважаю Юрия Крупнова, который вел эту сессию, но, к сожалению, я вчера целый день очень плотно работал в Мурманске, поэтому не знаю, чем закончилось мероприятие, связанное с «Костромской мечтой». Я обязательно его изучу. Если хотите, мы можем обменяться визитками, я готов вам в частном порядке свое мнение через день-два высказать. В целом, господина Крупнова я уважаю, считаю его сильным специалистом, сам его приглашаю к жюрению студенческих работ моих студентов. Ответ – наверное, да.

Вопрос из зала: У вас замечательные вещи изложены в этом длинном листе, но почему-то в России все эти начинания заканчиваются субкультурами. В Британии, когда люди занимаются источниками роста, как конечный результат - заканчивается регионализмом. В чем проблема?

[01:20:07]

Андрей Пуртов: На мой взгляд, не надо бояться субкультуры, регионализма, потому что сейчас федеральный центр немножко тормозит развитие территорий, потому что, может быть, боится, что это приведет в экстремуме к федерализации, к отделению. Но невозможно обеспечить хорошую жизнь, если ты не даешь возможность людям развиваться и конкурировать, поэтому я бы не боялся таких вещей, о которых вы говорите, мне они не кажутся большими проблемами.
Вопрос из зала: Поскольку прозвучала информация, что вы занимаетесь и созданием имиджа Краснодара, в вашей карте [Нрзб.] [01:21:03] есть цифр. Выплаты минимум 10-12% бюджета на статьи [Нрзб.]. Какого бюджета?
Андрей Пуртов: Того бюджета, который в принципе выделяется на разработку стратегии. Не секрет, что ряд структур – ВШЭ, может быть «Strategy Partners», другие консалтинговые, образовательные структуры – периодически выигрывают разные тендеры на разработку всевозможных стратегий. На мой взгляд, нужно не сразу делегировать какой-то структуре, неважно, образовательной или коммерческой, разработку стратегии, а для начала должен быть организован тендер идей. За предоставление и упаковку этих идей можно платить небольшой гонорар. Допустим, привлекать 5-10 разработчиков, и каждому из них платить 1% общего бюджета. Потом эти идеи, в каком-то минимальном варианте упакованные и представленные широкой профессиональной экспертной общественности, населению территории, властям, эти идеи можно как-то верифицировать, за них проголосовать, и уже победитель этого микротендера может получить контракт на создание самой стратегии. Таким образом, я считаю, что сам разработчик стратегии должен получить не более 80%, а еще около 10-20% не плохо было бы инвестировать в создание честного тендера среди разных разработчиков, и на супервайзинг, контроль работы этого выбранного разработчика со стороны внешних институтов и экспертов. Это бы повысило эффективность разрабатываемых стратегий, возможности для их реализации.
Христофор Константиниди: Большое спасибо за интересное выступление. Приглашаю для выступления Дмитрия Петровича Гавра, доктора наук, профессора, нашего друга и коллегу из Санкт-Петербурга, который также сейчас нам расскажет в контексте маркетинга территорий. 
Дмитрий Гавра: Уважаемые коллеги, я очень благодарен организаторам еще и за характер выстраивания нашей дискуссии. Логику, предложенную Андреем Пуртовым и Татьяной Сачук, я намереваюсь продолжить.

На текущем форуме мы очень много слышали печальных разговоров, «плача Ярославны» о разрешении всего того, что было, но есть хорошие новости, и они заключаются в том, что лучший мировой опыт есть, кроме того, нравится нам или нет, происходит формирование новых типов аудитории. Поэтому по факту, когда мы говорим о том, что среда для маркетинга территорий меняется, эти ситуации объективны. В последние годы мне приходится работать в проектном режиме не только для российских регионов, но отчасти и в группах разработчиков концепции продвижения регионов в Европе, поэтому часть моей презентации – как раз то, что мы делали в рамках проекта для территории Копенгаген Мальмё. Андрей Пуртов говорил, что он не видел ни одной хорошей стратегии. Я ее видел! Стратегия продвижения агломерации Копенгаген-Мальмё продумана блестяще. Рекомендую посмотреть – одна из лучших. Для тех, кто ее не видел, она доступна и в рамках английского.
Что происходит на самом деле? Начнем с простых вещей. 
[01:25:05]

Еще одна вещь, которую делали для маленького региона в Каталонии. Тот опыт, который есть в мире, вполне работает и для российских практик. Факторы, которые меняются, они на экране. Происходит изменение глобальной инфосферы, всего того, что мы называем «дигитальный век», и меняется характер конкуренции. Вопрос заключается в том, что меняется не только среда для маркетинга, а и сам характер маркетинговых коммуникаций для субъекта, которым является территориальное образование, регион. Информационное пространство, в рамках которого продвигается информация о территории, передает быть подконтрольным администрации, губернатору, главе муниципального образования, и таким образом принципиально транспонируется, меняется роль традиционных спикеров. На сегодня по факту испортить репутацию любого бизнес-субъекта или любой территории может блоггер-десятитысячник очень легко, и мы это видели в частности на примере ряда конкурентных отношений вокруг курортных дестинаций.

Что еще важного происходит для продвижения территорий? Начну с вещей, которые сегодня не звучали. 

Разумеется, креативные индустрии, креативный класс. Это все те истории, которые повышают социальную капитализацию территории, особенно городской, повышают принципиальным образом. Те непроизводственные кластеры, которые порождают добавленную стоимость территории, в рамках креативных индустрий присутствуют очевидно. 
Далее. Все то, что мы называем голливудизацией экономики - экономика впечатлений, экономика внимания. Все эти вещи в структуре ВРП потихоньку, и не только для Копенгагена, Барселоны, но я уверен, и для Краснодара начинают играть все бо́льшую роль. Эта знаменитая фраза «Вы кошек не любите? Вы просто не умеете их готовить». Та же самая история касается того, как мы занимаемся коммуникацией территории.
Мы можем говорить о том, впереди лошадь или телега, но маркетинг территории – основополагающая концепция. Не буду освещать эту концепцию, мне вообще нравится концепция территории. Тем не менее, это не вишенка на торте. Обратите внимание на логическую схему, которая, если сложить Кейта Динни и Хуана Карлоса Беллозо, предлагается. Я обозначу вам только базовые вещи, связанные с тем, что здесь написано как «key identity component». Вся эта история компонентов, которые и укладываются в стратегию. Именно поэтому, когда приходят люди и трансформируют стратегию, не опираясь на базовые параметры территориальной идентичности, то региональный бренд или региональная концепция не получаются никак.
И теперь базовая вещь, когда мы строим стратегию коммуникации. Итак, попытка собрать. Я взял на себя наглость добавить свою фамилию к этому ряду, но с этими людьми мне приходилось работать и самим. Очевидная вещь – разделяемое видение будущего. Когда мы говорим о стратегии, о вовлечении стейкхолдеров, то это тот самый sharewaring [01:29:03] of the future.
Вторая, вполне очевидная вещь – shared leadership. Когда мы говорим, кто такой для Кубани Ткачев – вполне понятно, что это сильный лидер, и это Борис Джонсон для Лондона, это Майкл Блумберг и так далее – тот лидер, который разделяет свою легитимность населением территории, для понимания и разделения бренда.
Далее вполне очевидные вещи, связанные с позиционированием. 

Далее связь между внутренним и внешним имиджем. Вполне очевидно, когда мы берем эту позицию №4 – connecting up stakeholders, соединение базовых стейкхолдеров для того чтобы эта идентичность начала свою собственную коммуникацию.

Далее пошла базовая коммуникация.

Наконец то самое партнерство и вовлечение региональных стейкхолдеров.

[01:30:01]

Совершенно верно, никогда не может быть эффективного имиджа или эффективной коммуникации территории для внешних стейкхолдеров, если у нас нет идентичности внутренних стейкхолдеров. И эта история, которая называется citizens ambassadors – послы, условно говоря, те люди, которые работают не за деньги, а для продвижения территории.
Вот история, связанная с тремя секторами – лидер плюс администрация региона. Далее public sector, private sector и граждане, и далее возникают механизмы. Эдинбург выстроил эту самую матрицу «Посещайте, инвестируйте, живите, работайте и учитесь». Вот матрица, которая выстроила все ключевые месседжи для ключевых аудиторий на примере Эдинбурга.

А теперь как это делается. Я позволю себе предложить вам некоторую версию того, что такое коммуникации правильной территории, и она выстроена в формате аксиом. Это базовые технологические инструменты, то, что называется продвижением в социальных медиа. Дальше история telling management. Сегодня в целом storytelling, рассказывание историй – лучший способ объединения региональных идентичностей. Далее территориальный краудмаркетинг – обязательно. 

Далее mobile social region. Если территория не визуализирована в смартфоне, если нет мобильных приложений, считайте, что существенную часть идентичности потеряли по той причине, что люди дальше начинают работать с этим. И вполне очевидно, что если вы на «iTunes», условно говоря, разместили «Мобильный Краснодар», будьте уверены, люди будут дальше с ним работать.

Первая очевидная аксиома – территория и регион может быть не блестящим, но может быть интересным. Скажу, что такое интересная территория, интересный регион. Этот девятиугольник довольно простой. Что такое интересный регион в плане деловой маркетинговой коммуникации? Контентно релевантный в комбинации эмоции и когниции. Что это значит? Что он осуществляет коммуникацию стейкхолдерам, работая на уровне когнитивной и аффективной части сознания стейкхолдера.
Второе – понятный. Существенная часть нашей коммуникации для инвесторов, для туристов, для кого угодно еще, непонятна.

Третье – модный, стильный, stylish. Это история, связанная, что, условно говоря, «Анапа не модная». А почему? А потому что мы не двигаем как модную.

Дальше нарративный, рассказывающий истории. Если нет истории с героем, антигероем, кульминацией, противоречием и так далее, эта территория неинтересна.
Далее. Стимулирующая креативность, привлекающая креативный класс. Это вполне очевидно.

Далее. Персонально вовлекающая, или я называю это интернализованной, вовлекающей и создающей внутреннюю активность стейкхолдеров. Покажу, как это делается.

Последнее. Создающей внутренний поток коммуникаций, не зависящий от администрации, оптимально упакованный и удобно доставленный.

И еще несколько аксиом современного маркетинга региона.

Работайте на початках стейкхолдеров, а не там, где вам удобно. Условно говоря, сайт региональной администрации, муниципальные сайты или сайты для инвесторов – это история, которая не работает, потому что туда стейкхолдеры не ходят. Это должно быть доставлено туда, где они существуют.

О третьей аксиоме я уже сказал – mobile social region. Если территории в смартфоне нет, будьте уверены, то она потеряна [01:34:23], особенно для региональных столиц, городов и интересных регионов.
Четвертое. Нет нарративной логистики. Значит, нет продвижения территории. Интересный регион – тот, в котором рассказывают истории. Вопрос простой. Вы умеете придумывать истории? Вопрос второй. Кому нужно, вы эти истории рассказываете? О регионе, о людях, о дестинации, и дальше о местах. Почему? Эта штука реализована в маленьком городишке, который называется в Каталонии Реус. 
[01:35:07]

Нарративные истории, которые создают люди, они работают. Мне очень нравится, как это сделано в Эдмонтоне. «Edmonton stories» - сайт с посещаемостью больше, чем администрация. 

Что такое «Gangnam style»? Как это сработало? Это же ведь маленький район в Сеуле.

Пятая аксиома вполне очевидна – ничего не делаем в осуществлении коммуникаций в одиночестве, обязательно работают волонтеры, население, занимаемся краудсорсингом. Так это делают в Эдмонтоне и Петербурге.

Далее. Работа с креативным классом – это вполне очевидная история.
Картирование локальных идентичностей. Смотрите, как работают эти штуки. Мы упрощаем доступ к культурному контенту территории. Это ивенты, фестивали, видео-подкасты, аудио-подкасты, цифровые коллекции местных библиотек, музеев, галерей, архивных материалов. Люди это дело дополняют, и создается то, что называется ивент-волна. Коммуникация территорий вовлекает людей, и будет то, о чем нам говорила профессор Сачук: «Не сделав внутренние коммуникации, невозможно работать для внешних территорий».
Это то, что делает маленький район в Нью-Йорке Junckers. Я не говорю о QR-кодах и прочих делах.

Это еще замечательный и любимый мною пример, когда люди сами рисуют культурную карту территории региона. Так это работает в Берлине. Знаменитая программа «be Berlin». Citizen [Нрзб.] [01:36:55], то есть посол Берлина, гражданин, посол Краснодара, условно говоря, который сам себя предлагает, предлагает сообщество, и он получает эту самую картинку на грудь, или где-нибудь в «Facebook», «Инстаграм» и так далее. Он посол со всей вытекающей историей. Это «KSB Berlin». 

Дополнительные территории я комментировать не буду. Спасибо.
Модератор: Большое спасибо за выступление. В прошлом году мы встречались в Петербурге на Форуме стратегов, и целый ряд предложений, связанных с коммуникациями, продвижением территорий мы сегодня уже пробуем внедрять в Краснодарском крае.

Александр: [Нрзб.] [01:37:51]Александр, Финансовый университет. Замечательная презентация. Время от времени я знакомлюсь с жизнью региона, поскольку я очень часто езжу на майские сплавы в Карелию. Проезжаем через замечательные города, как Петрозаводск, Себеж. Я слушаю вас и представляю себе, например, продвижение маленького бренда города Себежа, построение нарративной логистики для молодежи, которая там есть. Я знаю, какая там молодежь. Вопрос заключается в том, насколько все то релевантно и реализуемо?
Дмитрий Гавра: Зайдите на сайт очень скучного города, который называется Ухта, который начинался с того, что там просто высадили три эшелона с заключенными в рамках Ухтпечлага. Сегодня в рамках нарративной логистики Ухты мы сделали проект, с местным патриотизмом эта штука работает.

Александр: Где? Повышается ВВП, ВРП?
Дмитрий Гавра: 1) уменьшается сальто миграции; 2) возвращаются специалисты условно после столичных вузов. В это надо вкладывать. Что касается Ухты, то это место, где пересекаются газопроводы «Газпрома» и нефтепроводы «Транснефти», поэтому у нас там есть партнеры, которые дают на это дело деньги, но сам по себе кейс рабочий. Кроме того, улучшается среда. Есть ведь разного рода KPI, которые измеряется вторично, а первично они измеряются в человеках. Я писал кандидатскую диссертацию по экономике промышленности.

Александр: В общем, история успеха в России есть, но можно ли сказать, что они массовые?

Дмитрий Гавра: Они, разумеется, не массовые.

[01:40:15]

Существенная часть тех рецептов, которые я говорю, работает для городов, в которых существует критическая масса нового типа аудитории, с которой все эти инструменты работают. Мы обречены. Моя любимая американская пословица сегодня – «Don’t trust anyone under 30» («Не верьте тем, кто младше 30»). Каждый третий это обязательно цитирует, потому что это принципиально иные аудитории, они все равно придут. Конечно же, желательно, чтобы 100 тыс. населения в городе было, если мы запускаем такой проект.
Александр: Не все будут креативным классом.

Дмитрий Гавра: Разумеется, нет. Я разве такое сказал? Спасибо за вопрос.

Вопрос из зала: Главные питерские маркетологи достигли очень хорошего результата, выделив из Фонда национального благосостояния достаточно средств на местный исторический регионализм Питера. Замечательные результаты, я там недавно был. У меня вопрос: когда они еще выделят примерно столько же средств из этого фонда на историзм других старых русских городов?
Дмитрий Гавра: Я говорю «никогда».

Вопрос из зала: Спасибо.

Христофор Константиниди: Наверное, маркетологи Питера тогда займутся этим вопросом, когда регионы пригласят их в качестве экспертов-консультантов и проектных менеджеров. 

Спасибо вам большое за выступление.
Постараюсь изложить суть того, что мы делаем в регионе, иногда буду апеллировать к предыдущим докладчикам.
Никто, наверное, не будет спорить, что глобализация, глобальная интеграция, процесс специализации регионов, их кооперация создают сегодня условия для того чтобы все региональные, муниципальные, территориальные системы конкурировали за инвесторов, население, высококвалифицированную рабочую силу, экспортные рынки, туристический поток, студентов в том числе. В этих условиях возникает потребность в новых подходах к управлению развитием региональных, территориальных систем. Абсолютно соглашусь и с Татьяной Викторовной, что сегодня маркетинг территорий не стоит рассматривать как просто упаковку. Зачастую говорят: «Мы просто занимаемся брендингом», а в брендинг не вкладывают ничего кроме брендбука, кроме рекламной кампании региона, от случая к случаю. Мы говорим о том, что на сегодня необходимо выстроить именно систему управления, стратегию, построенную на принципах и инструментарии маркетинга территории.

Хотелось отметить, что Краснодарский край является одним из примеров эффективного, результативного маркетинга территорий, но это, как правило, разрозненные примеры. Где-то просто так сложилось, и это не значит, что именно работа велась в рамках маркетинга территорий, но целый ряд региональных брендов сегодня, сильных и устойчивых, влияет на продвижение, позиционирование территории. В качестве примеров могу привести и «Курорты Краснодарского края» - программа, которую я вел с 2003 года, и там более 800 млн. было выделено финансирования. Вместе с тем, на сегодняшний день увеличен турпоток в три раза. Есть свои нюансы и огрехи в уровне сервиса, многие другие проблемы, о которых мы знаем, понимаем, с которыми нужно работать, но есть и результат.

Есть программа «Вина Кубани», активно поддерживаемая губернатором и реализуемая, связанная с тем, что формируется и воспитывается культура как виноделия, так и культура питья вина, причем она продвигается далеко за пределы Краснодарского края, и именно такой зонтичный суммарный бренд, как «Вина Кубани». Не отдельно «Абрау-Дюрсо» или отдельно Темрюкский винзавод, а «Вина Кубани». 
[01:45:13]

Хотелось отметить, говоря о брендах, что Кубань – житница России. 100-летний бренд, но работает и сегодня. Краснодарский край – лидер по сельхозпроизводству до сих пор, хотя есть нюансы, которые хотелось бы обсудить.

Программа «Кубань-Качество», аналогичная советскому «Знаку качества», реализуемая на территории Кубани, но сегодня далеко за ее пределами, во всех регионах Южного федерального округа, Северо-Кавказского федерального округа. Данная сертификация воспринимается и позиционируется, как товары высокого качества. И производители смежных регионов также участвуют в данной системе сертификации.

Хотелось бы отметить реализуемый уже ряд лет проект «Атамань», этническая деревня. Это этнический парк развлечений, который сегодня популярен не только у жителей региона, но и у соседних регионов – Южного и Северо-Кавказского федеральных регионов.

Также мега-проект «Олимпиада» в Сочи колоссально повлиял не только на поддержание устойчивости экономики, но и на ее развитие, вместе со строительством трассы «Formula-1». Кризис 2008 года на Кубани не ощущался, мы его прошли очень мягко.

Приведу несколько стратегий. Поскольку мы говорим, что сегодня необходимо внедрять концепцию маркетинга территорий в стратегию социально-экономического развития. Сегодня стратегия не является совершенной. Вы все знаете, что вышел Закон «О стратегическом планировании», который рамочный, обозначил условия для перехода к новой системе стратпланирования, но хотелось, чтобы у нас выстроилась система стратегирования, а не просто планирования. Документы планирования принимаются, успешно забываются. Насколько обоснованы цели, насколько правильная и соответствует действительности описанная текущая экономическая ситуация? Без качественного прогнозирования мы не можем строить планы, не можем строить их без ресурсного обеспечения, без увязки с исполнителями мероприятий, которые нацелены на достижение целей, и жесткой привязки ко времени. Не буду расписывать сегодняшнюю систему, скажу то, что у нас сегодня есть возможность сформировать ту систему стратпланирования, которая будет отвечать требованиям стратегирования. 
Что мы реализовали на сегодняшний день в рамках реализации этого вопроса? Обеспечили подписание соглашения между Министерством экономики, оно является ответственным органом за стратегию соцэкономразвития региона, и Финансовым университетом при Правительстве. В рамках этого хотелось бы отметить, что мы уже внесли норму во всех регионах. Во всех регионах на федеральном уровне принимались и антикризисные планы, и планы импортозамещения. Сложно сказать, что это сбалансированная система мер, а это, скорее всего, разрозненные мероприятия. Может, отдельно они успешны, но в комплексе требуют доработки и переработки. Чтобы обеспечить нормативную базу, мы включили мероприятие «Внедрение инструментов маркетинга территорий в систему стратегического планирования», и при написании новой стратегии все эти положения туда будут включены.
Мы вынесли на обсуждение Общественного совета при Минэкономики вопрос о целесообразности, актуальности и обоснованности внедрения инструментария маркетинга территории в стратегию. Также получили одобрение, и это было отражено в протоколе.

Я сейчас говорю частично про нормативную базу, которая готовилась и документально оформлялась.

На осень запланировано проведение всероссийского форума в Краснодаре, который будет называться «Стратегия развития регионов в России, маркетинг территории». Организаторами выступят Министерство экономики Краснодарского края и Финансовый университет, Краснодарский филиал. Поэтому хочу вас всех пригласить принять активное участие в данном мероприятии. В нем примут участие главы и заместители глав по экономике всех муниципальных образований, ведущие специалисты регионов, которые поделятся опытом, проектами, которые они реализовали в своих регионах. Думаю, что всем будет полезен такой обмен опытом.
[01:50:03]

Хотел сказать несколько слов о том, что сегодня работа по брендингу Краснодара, причем в определенном случае инициатива была снизу. Общественники сформировали общественный совет по созданию благоприятной среды города. Следующим их шагом было создание бренда совета. Потом они начали искать специалистов, кто занимается этой темой. Мы параллельно занимались этими вопросами на уровне региона, а они на уровне столичного центра. Сегодня мы активно взаимодействуем, проводим форсайт, стратегические сессии на базе Финансового университета. Уже удается эффективно взаимодействовать, направлять экспертов в нужное русло, есть первые результаты. Андрей Пуртов с Британской школой дизайна принимают активное участие, за это им отдельное спасибо, причем делают это на безвозмездной основе. 
Хотелось бы сказать несколько слов о работе, которая сегодня запланирована и в рамках программно-целевого метода, поскольку инструментом реализации мероприятий и достижения стратегии сегодня является программно-целевой метод управления и бюджетного планирования. Он имеет свои плюсы, минусы. Кто сталкивался либо как участник, либо как реализатор, координатор, тот об этом знает.
В этом ключе мы провели тоже большую работу. У нас есть программа формирования экономически инвестиционно привлекательного образа Краснодарского края за его пределами. Мы начали с того, что откорртектировали цели, задачи, изменили целевые показатели. Сегодня уже будут совершенно по-другому относиться и координаторы данной программы к ее реализации, и будут корректироваться мероприятия, поскольку до этого целевые показатели не отражали реальной сути, целей и предназначения данной программы. Работа ведется активно и по всем остальным государственным программам в этом ключе.

Программа формирования инвестиционного образа Краснодарского края предполагает включение туда всего комплекса мероприятий по маркетингу и брендингу территорий.

Также хотелось сказать об инициативах в рамках портала. Был интересен и питерский опыт. Мы говорили о креативных индустриях. Прозвучала интересная идея создания фестивальной дирекции. На этом примере хочу пояснить, в чем основная суть проекта и портала.
В крае, как и во всех регионах страны, проводится большое количество имиджевых, интересных больших фестивалей, спортивных мероприятий, научных конференций, но они идут разрозненно, в лучшем случае отраслевые органы власти, министерства и ведомства координируют свои. Они не взаимоувязаны ни по времени, ни по срокам проведения, ни по привязке к тем территориальным образованиям, которые более целесообразно развивать, где депрессивное развитие, и можно тем самым подхлестнуть загрузку гостиничного, ресторанного комплекса, в то же время строительство.

Здесь мы видим единый портал. Сегодня существует инвестиционная карта, инвестиционный портал Краснодарского края, очень грамотно представлены все инвестиционные площадки. Это тоже блок работы по маркетингу территорий. Там есть привязки к коммуникациям, есть реализуемые инвестиционные проекты, есть предложенные проекты. Мы хотим сформировать именно портал, который будет любому гостю или жителю давать любую информацию о крае: что он из себя представляет, какие люди живут и работают, какие мероприятия проводятся, какие отрасли как развиваются. Это фасад. Внутри это система управления, интегрированная со всеми органами власти, министерствами и ведомствами, которые будут видеть реализацию всех мероприятий со сроками, с ответственными исполнителями. Как нам представляется, это поможет более эффективно контролировать процесс, ставя единые цели и задачи.
Сегодня формируются ситуационные центры губернатора, поэтому работа в том направлении ведется.

Мы много говорили о конкурентоспособности. Хотелось отметить, что конкурентоспособность территории включает в себя суммарную конкурентоспособность корпораций. Одна из примеров – компания «Thunder» и сеть супермаркетов «Магнит». По результатам 2014 года она стала крупнейшей в России. Вы заметили, что начались определенные PR-акции. Сложно комментировать, но определенная связь прослеживается. Я имею в виду негативные PR-акции в адрес этой компании. Говоря о конкурентоспособности, шесть кубанских компаний входят в десятку крупнейших в Южном федеральном округе. 

[01:55:18]

В рамках предыдущих докладов обсуждалось, есть ли необходимость конкуренции регионов. Она однозначно есть, есть и на уровне бюджета. Когда мы говорим о том, какое количество субсидий получает тот или иной регион, то это конкуренция. Когда говорим, какое количество инвестиций получает тот или иной регион – это конкуренция. Помимо привлечения инвестиций нам еще необходимо обеспечить государственное влияние, потому что только государство как инвестор может быть гарантом развития инфраструктуры, которая создает условия для развития бизнеса, инженерной, в том числе и социальной инфраструктуры.
По компаниям, которые входят в десятку, перечислять не буду. По примеру привлечения государственного бюджета Татарстан является очень показательным, и в принципе формирования стратегии они в качестве примера разработали интересную стратегию развития региона. У них, во-первых, ведется очень мощная работа по увеличению государственных субсидий федерального бюджета, они стараются максимально участвовать во всех видах субсидий, получить максимальное количество средств. У них эта работа построена очень системно.

Они для себя определили приоритеты развития, и говоря о конкуренции внутри страны, определили основных конкурентов. Краснодарский край у них является конкурентом в сфере АПК, и они ставят себе задачу обойти Краснодарский край и все остальные регионы по остальным специальным показателям, сферам и отраслям.
Что из себя представляет Краснодарский край сегодня? Приток инвестиций Олимпиады помог и дал импульс для развития целого ряда отраслей. Говоря о рейтингах, по итогам 2013 года Минрегионразвития, который приказал долго жить, присудил Краснодарскому краю первое место по уровню инвестиционной привлекательности. По версии журнала «Forbes» до 2012 года трижды Краснодар признавался лучшим городом для ведения бизнеса, без учета Москвы и Санкт-Петербурга. 

Буквально неделю назад я начал смотреть показатели и индексы по инновационной деятельности. Это один из инструментов продвижения территории – рейтинги. В инновационной активности у одного агентства Краснодарский край на четвертом месте, у второго на 33-м, у третьего на 57-м. Вопрос в методике, подходах, статистике и так далее. Тут интересное направление для обсуждения и развития.

Краснодарский край традиционно является аграрным и рекреационным. Аграрный сектор – 7% объема всего сельхозпроизводства страны. По итогам 2013-2014 года Краснодарский край вышел на первое место по объемам промышленного производства в Южном федеральном округе, обогнав традиционные в этой отрасли Волгоградскую и Ростовскую область. Тут в основном за счет сдачи второй и третьей очереди Электрометаллургического комбината и увеличения интенсивности объемов производства нефтепереработки. 

Промышленность – понятно, а строительный комплекс – наблюдается спад по итогам 2014 года. Объемы инвестиций сократились за счет завершения основных олимпийских объектов. Если без учета олимпийских объектов, то динамика привлечения инвестиций положительна. По строительству хотелось бы сказать, что первое место край взял по вводу жилья после Московской области. По ВРП тоже сохранилась положительная динамика 1,6 трлн. к 1,5 трлн. по результатам 2013 года. С одной стороны мы видим выгодное географическое положение, реально очень много предпосылок конкурентоспособности, очень много эффективных производств и отраслей. Вместе с тем, она не является стратегической, то есть нет определенных приоритетов и векторов для инвесторов, нет эффективного переплетения хозяйственных комбинаций. В этой связи нам видится следующее направление развития.
[02:00:09]

Олимпиада и олимпийское наследие сформировало колоссальный пласт инфраструктуры, как спортивной, инженерной, так и огромное количество информационных центров. Говоря о научно-образовательном потенциале, Краснодар очень неплохо сохранил и приумножил свои позиции. Это и классические университеты, аграрные, технологические, то есть очень мощная база. Финансовый университет уже третий год работает на территории края, в том числе в Новороссийске и Краснодаре.

Та база, которая есть в Сочи – гостиничный фонд высочайшего класса, информационные центры, спортивная инфраструктура, возможности края и черноморского побережья в его курортно-рекреационной части, научно-образовательный потенциал, - здесь может вырисоваться интересный научно-образовательный и инновационный кластер. Переплетение хозяйственных элементов может дать определенный эффект, поэтому в этом направлении отчасти мы видим и позиционирование стратегии.
Спасибо за внимание. Вопросы?
Вопрос из зала: Доценко [Нрзб.] [02:01:35], Финансовый университет при Правительстве РФ. Положительная динамика есть, и я могу судить по своим знакомым о том, как население из Москвы переходит в Краснодар, продает квартиры и переезжает.
«Магнит» - яркий пример хорошего бизнеса. «Магнит» из региона пришел сюда. И вопрос следующий. Будете ли вы наращивать конкурентные преимущества в связи с тем, что у вас появился очень яркий конкурент – Крым?
Христофор Константиниди: Краснодарский край потерял свое монопольное положение на черноморском положении, и сегодня буквально перед улетом сюда я увидел на сайте администрации новости. Губернатор внес в антикризисный план еще и целый ряд мер по корректировке развития именно курортно-рекреационной сферы. Там и яхтенный спорт, и целый ряд новых направлений, то есть на опережение, потому что однозначно Крым имеет очень интересный рельеф, климат, поэтому единственное отставание идет по инфраструктуре. Сегодня это отчетливо понимается.

Вопрос из зала: Продолжу вопрос. К 2017 году обещают мост. Аэропорт Симферополя разгрузится на Краснодар. Можно за счет этого тоже продумать шаги на будущее, что Краснодар будет увеличен за счет Крыма.
Христофор Константиниди: Там очень сложный вопрос, потому что мост всех вопросов не решит. К мосту нужно подвести мощности автомобильных дорог, ж/д транспорта, поэтому тут надо посмотреть, каким образом федеральный бюджет будет финансировать все это, тем более сегодня в условиях бюджетной ограниченности. Вы начали с притока, оттока. Краснодар – пример того, что очень большая миграция с регионов идет к нам. Это позитивная тенденция – прилив рабочей силы, но не всегда высококвалифицированной. И здесь асимметрия в чем, и что важно, на что лично я обращаю внимание и о чем стараюсь говорить? Отток программистов, математиков, биологов.

У меня есть друг, у него очень большая IT-компания, у него есть филиал, так скажем бэк-офис в Беларуси. Ему это выгодно, потому что там уровень оплаты ниже, а уровень подготовки – они еще и очень высокие аналитики. В Краснодаре уровень оплаты сегодня у программистов ниже, поэтому все они едут в Москву. Специалисты среднего уровня есть, а именно высококачественные уезжают. 
Вопрос из зала: Задаю этот вопрос вам уже неоднократно, хочу услышать сегодня ответ. К какому типу регионов относится Краснодарский край?
Христофор Константиниди: По темпам инвестиционного развития?

Вопрос из зала: По экономической классификации, по любой.

Христофор Константиниди: Основные экономические показатели я назвал, ВРП.

Вопрос из зала: [Нрзб.] 
Христофор Константиниди: Сейчас развитие креативных индустрий идет, но я не сказал бы, что это сегодня ключевая отрасль, и что в среднесрочной или краткосрочной перспективе она станет доминировать. Вместе с тем, именно Краснодар в Краснодарском крае является студенческим центром, что интересно и важно. 

Вопрос из зала: В региональной экономике нет классификации «студенческий [Нрзб.] [02:05:18]».

[02:05:20]

Христофор Константиниди: Я говорю не об этом. Если мы говорим о территориальном планировании, размещении производственных сил и специализации региона, то сегодня сложно говорить, что это аграрный край, как его раньше воспринимали. Он меняется, потому что если в 2010-2011 году объем промышленного производства был незначительным, то сегодня мы говорим, что это передовой промышленный, причем не агропромышленное производство, а промышленный комплекс.
Вопрос из зала: В бюджете края что дает бо́льшую прибыль, какая отрасль?

Христофор Константиниди: Сельское хозяйство.
Вопрос из зала: Значит, он аграрный? А по поводу креативности, можно ли Краснодарский край относить к креативным регионам? 
Христофор Константиниди: Я думаю, что стремящийся к креативному, скорее. 

Вопрос из зала: По классификации доноры-реципиенты кто он?

Христофор Константиниди: Он донором не является, конечно, он реципиент.
Вопрос из зала: Все коллеги говорят о том, что Краснодарский край не является показательным регионом для России. Туда столько закачивают федеральных денег, что никто даже близко подойти не может к этой лавочке.

Христофор Константиниди: Я бы поспорил. В рамках «Олимпиады» - да, а если мы посмотрим сегодня на Казань, то все относительно.

Вопрос из зала: То есть она у вас в финансовом теннисе выигрывает?

Христофор Константиниди: Гонка еще не завершена. 

Спасибо, уважаемые коллеги.
Вопрос из зала: Дата проведения форума?

Христофор Константиниди: Где-то в октябре. Я эту информацию буду размещать и на сайте Финансового университета, и отправят приглашения на почту с программой и концепцией проведения. Планируем провести в течение одного дня, второй день у нас будет интересная развлекательная экскурсионная программа с выездом, дегустацией вина в «Абрау-Дюрсо», и с казачьей деревней «Атамань».

[02:08:00] [Технические разговоры, тишина.]
[02:17:53]
Владислав Шулаев: К концу 2014 года Сочинский горнолыжный курорт вошел в число трех самых бюджетных горнолыжных курортов Европы. Это официальное сообщение «Trip Adviser», есть раскладка по отдельным позициям. Мы можем позиционировать Сочи уже, во-первых, как горнолыжный курорт, во-вторых, как один из самых доступных в Европе по цене. И если мы думаем, что это все достигнуто, смотрим следующий рейтинг. В 2015 году в январе впервые рейтинг «Trivago» «Best value» сообщил, что в наиболее выгодные по цене туристические дестинации вошли три российских города, которые до этого не входили, и Сочи там нет, но есть те, с кем конкурирует Краснодар. Мы говорим про Казань.

Продолжаем искать, в каких рейтингах присутствует Сочи как курорт. 
Есть сервис «Panoramio». Это практически то же самое, что и «Инстаграм», только более популярный в мире, но менее популярный в России. И здесь есть очень сильная корреляция между количеством фотографий этих городов и посещаемостью. По первым шести городам России точное соответствие рейтингу наиболее популярных направлений в России по рейтингу «TripAdviser». 
[02:20:00]

Чтобы в картинку попала курортная территория Крыма и территория курортов Краснодарского края, мы увидим, что здесь находятся 20 объектов, из которых шесть находятся на территории Краснодарского края, 14 находятся на территории Крыма. Объективная позиция. Краснодарский край – это Сочи, Краснодар, Анапа, Новороссийск, Геленджик, и Адлер, отдельная дестинация, которая становится известной.

В этом рейтинге порядка 20 тыс. мест имеет свой ранг, Сочи находится на почетном 439 месте, и на этой карте он шестой, то есть его обгоняют пять туристических мест Крыма, поэтому есть к чему стремиться.
Если увеличить масштаб, там проявятся еще около 15 мест в Краснодарском крае, где есть мировой ранг.
В конкурсе спортивных городов Сочи присутствует в шорт-листе по итогам 2013 года. По итогам 2014 года ждем, что как минимум в шорт-листе, а может и будет какая-то победа.

Есть фантастически популярное занятие, как футбол, которое организует и туристические потоки, и работает на общественное продвижение. Здесь у Краснодарского края свое дерби – 125-126 место в европейском рейтинге между двумя краснодарскими командами. Хотел тут вспомнить фразу Беллозо, что в 80% публикаций за пределами Барселоны говорится о Барселоне в связи с ее футбольным клубом. В этом смысле Краснодар движется путем Барселоны. 
Это неофициальная публикация, официальная выйдет через неделю. «Смыслография» вместе с «Dow Jones» выпускает каждый год рейтинг российских регионов в англоязычных СМИ, который учитывает количественное и качественное присутствие. И по тому, что «Смыслография» входит в АГТ, поэтому они предоставили информацию чуть раньше. Краснодарский край занимает девятое место. Кроме Сахалином и Приморья все остальные так или иначе связаны с футболом, статистика это подтверждает, а особенно это связано с Краснодарским краем. Здесь основные публикации о крае за пределами, в англоязычных СМИ это игры в Премьер-лиге и участие в европейских кубках.
И здесь важный момент, и это одна из важнейших точек для Краснодарского края – то, что Сочи в связи с Краснодарским краем и Олимпиада в Сочи в связи с Краснодарским краем практически не упоминалась. Это мы отмечали на протяжении трех лет, это все так и существует. Сейчас этот раскол очень важен, и в этом смысле это и слабость, и ресурс. Это то, что когда идет обзор туристических направлений, пишут: «Сочи, курорты Краснодарского края, Крым». В этом смысле второй регион в стране, где есть два самостоятельных мощнейших территориальных бренда. Один – это Сахалин и Курилы, которые входят в единый, и сейчас Сочи и Краснодарский край. Это то, что позволяют сказать рейтинги. 

Расклад очевиден. Мы с вами сделали небольшой экспресс-анализ по разным направлениям продвижения. 
Христофор Константиниди: Спасибо. У кого есть вопросы по рейтингам?
[02:25:01]

Вопрос из зала: Башкортостан, [Нрзб.] [02:25:03] моя фамилия. Вы обращаете внимание на такие индексы, как Индекс развития человеческого потенциала? Насколько знаю, Краснодарский край там неплох. Или вы обходите такие макроэкономические индексы?
Владислав Шулаев: У нас хорошая экспертиза по зарубежным рейтингам. Что касается российских рейтингов, то их число исчисляется сотнями, а если покопаться, можно набрать тысячу. В этом смысле в функции коммуникационного агентства не входит подмена аналитических агентств. Каждый должен заниматься своим делом. Мы этим не занимаемся. Когда возникают вопросы, мы это исследуем, но говорить об этом с высокой трибуны и делать какие-то выводы я не готов.

Христофор Константиниди: Я бы хотел высказаться. По поводу курортов Краснодарского края, горнолыжного курорта «Красная поляна». Было озвучено, что это самый недорогой в Европе. Исходя из общения с коллегами, жителями Краснодарского края, у нас говорят так: «Ну, на «Красную поляну» ехать очень дорого, лучше поеду в Италию или еще куда-нибудь». Это о дешевизне.

Следующий интересный момент по футболу. Горнолыжные курорты «Красная поляна» - это тоже бренд.

Футбол. Футбольный клуб Краснодара и Чемпионат мира по футболу в Краснодаре – тоже очень позитивные тенденции, которые в продвижении края играют определенную роль.

Футбольный клуб хоть и озвучен был на 125 месте, но ему еще нет 10 лет, и по сравнению с российскими клубами со 100-летней историей он уже успешнее многих выступает в Европе. Поэтому, если взять динамику и индексацию его развития, то здесь однозначно нельзя рассматривать просто как место в рейтинге. Думаю, что очень скоро он приблизится к Барселоне.

Говоря о Сочи и Олимпиаде. Да, это бренд, который позитивно сказался, но Сочи – субрегион в составе Краснодарского края, и 10-15 лет назад говорили даже о выделении его в отдельный субрегион. Если взять другие Олимпиады, то там также всегда шло позиционирование города, а не региона, в большей части. Поэтому, да, есть такая ситуация, что говорят: «Сочи? Да, знаем. А что такое Краснодарский край, это где?». На Олимпиаде так зачастую и было. В то же время, Сочи – это Краснодарский край, поэтому, в любом случае, все плюсы идут региону. Спасибо.
Ольга Николаевна расскажет нам о внедрения принципов маркетинга территории в систему управления развитием Дальневосточного региона.
Ольга Романенкова: В связи с тем, что о маркетинге было достаточно сказано, я пройдусь вкратце по коммуникациям, причем выступлю в виде адвоката государства. Никогда не была в такой роли, но хотелось бы сказать о том, как много сделано государством, правительством для того чтобы развить такой очень сложный регион, как Дальний Восток. В связи с тем, что я сама с Дальнего Востока, родилась там и объездила, исходила ногами весь Дальний Восток, я понимаю, насколько это сложно – запустить все те проекты, которые сейчас работают, те же самые территории опережающих развитий, о которых буквально год стали говорить, и которые уже в действии.

Начну с АСИ. Думаю, что не все знают, но есть такое Агентство стратегических инициатив, которое создало проект «Дальневосточный вызов», и с помощью этого проекта набирали кадры как в государственные структуры, так и в крупные коммерческие структуры. Этот проект необходим и по сей день, потому что произошел большой отток населения из Дальневосточного региона, и людей реально нет. И по сегодняшний день Министерство Дальнего Востока не насчитывает полностью тех кадров, которые должны быть в министерстве. Ведут набор в министерство не из Дальневосточного региона, а из Западного региона.
[02:30:06]

Это сделано для изменения ментальности. Ментальность дальневосточников, я думаю, что и в Краснодарском крае наверняка есть определенная ментальность, ее нужно немного, извините за слово, ломать и менять в хорошем смысле для того чтобы регион развивался.
Было создано Министерство Дальнего Востока (МинДаль, звучит красиво), которое взаимодействует с населением. Позже покажу сайт Открытого Правительства, которое есть на сайте Министерства развития Дальнего Востока. Посредством этих сайтов возможна коммуникация населения, коммерческих структур, крупного, малого бизнеса с государственной властью.

Была создана должность заместителя председателя Правительства по Дальнему Востоку, также вся информация есть на сайте, и Открытое министерство, то есть это проект по построению взаимодействия экспертного сообщества. Без этих структур невозможно представить коммуникацию власти и местного населения. К счастью, эти коммуникации появились. Как человек, знающий изнутри эту проблему, могу сказать, что это взаимодействие происходит по сей день, и слава богу.

Очень важно – создание Федерального университета на острове Русский. Очень много критики этот университет претерпел и по сей день претерпевает. Но могу сказать, что это один из самых сильных проектов на Дальнем Востоке, и один из самых важных. Я соглашусь с Христофором Александровичем, который говорил об образовании. Это и есть та целевая аудитория, молодежь, которую нужно оставлять в этом регионе, а не отпускать вовне.
Огромное количество населения из Дальнего Востока уехало жить в Таиланд, Корею, Японию, то есть огромное количество взрослого населения, имеющего детей, находится за рубежом, и единственная возможность оставить этих детей в регионе – это дать им образование в этом регионе. Дальневосточный федеральный университет позволяет это сделать.

Покажу некоторые цифры. Самое яркое – это общежитие на 11 тыс. студентов. То, что сделали – это на самом деле колоссальный проект, и это огромные возможности для населения. Приведу пример.
Большинство моих знакомых отправляли своих детей в медицинские вузы именно сюда на Запад, чаще всего это была Москва либо Санкт-Петербург, даже не Хабаровск, в котором есть очень знаменитый университет, находится на Дальнем Востоке, но отправляли в Москву или Санкт-Петербург. На сегодняшний день в большей степени отправляют студентов именно в Дальневосточный федеральный университет. Происходит то, что и должно происходить. Мы не заставим людей приехать туда, но мы можем посодействовать тому, чтобы люди там оставались. Молодежь там остается.

Также было открыто некоммерческое партнерство по исследованию проблем взаимодействия «Философия для будущего». Это тоже очень важная некоммерческая организация для проведения научных исследований, разработок, всевозможных образовательных мероприятий, необходимых для региона, понимания проблемных точек и их решения.

Здесь я коротко обозначила перечисленные выше структуры, и маленькими значками обозначила «Facebook» и «Вконтакте». Предыдущий спикер говорил, что социальные сети и Интернет нужно подключать по возможности всем. Если говорю об АСИ, о министерстве, у всех у них есть аккаунт в соцсетях, и через них происходит взаимодействие с целевыми аудиториями.
Эффекты коммуникационной модели – прежде всего, это уже сформированная команда, включающая в себя представителей органов федеральной и региональной власти, это создание регионального кадрового резерва для Министерства Дальнего Востока, для крупных коммерческих структур, находят кадровый потенциал со всей страны, и профессиональные кадры стекаются в Дальневосточный регион. И это формирование благоприятного общественного мнения, без которого в наше время никак. Чем лучше будет имидж региона, тем качественнее можно будет работать инвестором в этом регионе.

[02:35:13] 
Как яркий пример переведу телепрограмму по «Пятнице» «Орел и решка», и когда показывали Петропавловск-Камчатский, Сахалин, я наблюдала то, как в соцсетях это обсуждают. Такие передачи являются сильным стимулом рекламы для потока туристов в регион, в том числе на Дальний Восток. Спасибо большое.

Вопрос из зала: А есть ли какие-то факты, которые говорят о том, что создание ДВФУ содействовало сохранению молодежи на Дальнем Востоке? Не секрет, что [Нрзб.] [02:36:04] сам по себе ДВФУ – это не вновь созданный вуз, а объединение четырех существующих. 
Ольга Романенкова: На основании статистики поступления абитуриентов в вузы. У меня нет под рукой этой статистики. Даже на основании статистики первого курса в этом вузе.

Вопрос из зала: [Нрзб.] 
Ольга Романенкова: Они уезжают, но дети подрастают, обучать их надо. В Таиланде высшего образования для детей нет. Куда едут эти дети? Их возвращают туда, откуда их привезли, и дети обучаются не в Москве, не в Санкт-Петербурге, а именно в ДВФУ.

Вопрос из зала: Можете хотя бы одну цифру привести, что, например, набор в ДВФУ превысил суммарный набор тех четырех вузов...

Ольга Романенкова: Думаю, что эти цифры можно найти на сайтах вузов. Не скажу четкой статистики, чтобы не привирать.
Модератор: Вопрос важный, ставится грамотно и развернуто.
Вопрос из зала: Мне бы очень хотелось понять, действительно ли развитие образовательных структур, тем более высококлассных учреждений, можно сказать, что существуют прецеденты, что создание таких сильных университетов решает такую важную проблему? Архангельск, Мурманск и много кого это волнует. Если бы можно было опираться на существующий опыт, это было бы весомым аргументом для создания сильных университетов.

Модератор: Андрей говорит о том, что это реально конкурентоспособный на международном уровне вуз, или все-таки это периферийная ситуация? 
Ольга Романенкова: В своем регионе это конкурентоспособный вуз, потому что огромное количество научных школ создано во взаимодействии с китайскими, японскими вузами, и думаю, что на международном уровне это есть.

Модератор: На международном уровне в разрезе глобального Дальневосточного мега-региона. С близлежащими странами он конкурентоспособен?
Реплика из зала: [Нрзб.] [02:38:22] тоже хочет создать топ-вуз в Краснодаре, чтобы талантливые люди не уезжали.

Ольга Романенкова: Материальная база этого вуза шикарна. Медицинский вуз в Хабаровске не может конкурировать с федеральным университетом.
Реплика из зала: Это понятно. Просто хотелось бы понять, есть ли какой-то измеримый результат, который мог бы стимулировать [Нрзб.].

Модератор: Это вопрос для глубокого и детального анализа, и для понимания уровня конкурентоспособности. 

Ольга Романенкова: Я и сказала сегодня, что буду в несвойственной для сети роли защиты, адвоката государственной власти.

Модератор: Я в продолжение вопроса об образовании хотел поинтересоваться насчет Министерства развития Дальнего Востока. Начну с того, что современную концепцию маркетинга вы все знаете – максимальное получение прибыли через максимальное удовлетворение потребности клиентов. Она там есть в разных интерпретациях, но если в двух словах.
Мы сталкиваемся с тем, что внедрение маркетинговых критериев в систему оценки региональных и муниципальных органов власти может в том числе положительно сказаться на конкурентоспособности территорий, на их развитии. Сегодня мы сталкиваемся с тем, что внедрение принципов, инструментария маркетинга территорий на региональном, муниципальном уровне затруднено мышлением и механикой работы органов власти. Мы запланировали и разрабатываем сейчас программу по стратегии маркетинга территории Краснодарского края для того чтобы провести обучение замглав по экономике муниципальных образований, региональных министерств и ведомств на базе финансового университета. Основная цель – сменить парадигму в системе управления, и попытаться трансформировать мышление и алгоритм работы органов власти, внедрить туда принципы маркетинга территории, ориентированные на результаты, а не процессную работу, в основном связанную с отчетностью. Этот вопрос очень интересует – как обстоят дела с Миндалем. Это новый орган. Учитывались ли эти принципы, когда формировали его кадровый потенциал и состав?
[02:40:38]

Ольга Романенкова: Еще скажу по поводу будущих эффектов. Думаю, что многие слышали – анонсирован проект РИА. Этот рейтинг вузов РИА будет достаточно качественно показывать, насколько вузы России конкурируют друг с другом, и каковы их преимущества. РИА сделали сейчас этот рейтинг. 
Реплика из зала: Это не вопрос, а могу порекомендовать. Небольшой город в Финляндии Йоэнсуу за 30 лет получил очень серьезное развитие, и последние 15 лет сделал ставку на свой университет. Предлагаю внимательно почитать нынешний Закон «Об образовании». Сегодняшний вуз – не только высшее профессиональное образование, это возможность давать разные типы и виды образования. Маленький городок Йоэнсуу даже не называл себя образовательным кластером, но сумел привлечь, и численность жителей увеличить, и развивать еще и сопутствующую отрасль. Поэтому нужно найти информацию, даже без большой материальной базы в отличие от вновь создаваемых университетов.

Христофор Константиниди: Спасибо, опыт интересный, изучим.

Вопрос из зала: Вы можете назвать конкретные цифры по количеству рабочих мест, которые были организованы в 2013-2014 году? И тенденция заработной платы в Приморском крае – увеличение, уменьшение? Про среднюю заработную плату.

Ольга Романенкова: Цифры не приведу, не готовила в докладе, но статистика неважная.

Реплика из зала: Об этом и речь.

Ольга Романенкова: Москва не сразу строилась.

Христофор Константиниди: Спасибо за интересное выступление. Приглашается Арский Александр Александрович.
Арский Александр: Арский Александр Александрович, Финансовый университет, Москва. Я бы хотел предложить некие рецепты удержания рабочей силы на местах, например, в очень важном для нас регионе России и соседе Краснодарского края, как город Севастополь, как Республика Крым. Мы с вами знаем, что произошел прирост населения РФ более 2 млн. человек в результате волеизъявления граждан и последующего присоединения Крыма к РФ. 

[02:45:10]

В результате различных геополитических процессов существуют некоторые проблемы, решение которых тесно увязано с будущей ситуацией в области трудовой миграции, в будущей ситуации, связанной с потреблением различных благ. И тот рецепт, который я хочу с вами обсудить, и, может быть, потом поработать в режиме онлайн-переписки с теми, кто занимается подобной проблематикой, он и способен дать ответ на вопрос, что именно может вынести такой гигант, как Крым, в лидеры не только курортного значения, но и в лидеры экспорта атомной электроэнергии.
Хочу вам предложить некую карту, на которой проиллюстрировано возможное создание и развитие атомного энергетического комплекса Республики Крым с созданием новой атомной станции, и с реконструкцией заброшенной, никогда не введенной в эксплуатацию станцией в городе Щелкино. Сейчас известно, что внутреннее потребление Крыма составляет 1200 МВт. Эта цифра не покрывается собственными источниками генерации, в результате чего возникает дефицит электроэнергии, и Республика Крым теряет конкурентные преимущества в производственном секторе, потому что российская экономика в основном упирается в своих производственных решениях на такие виды топлива, как газ и электроэнергия. Электроэнергия на территории РФ является одной из самых дешевых в Европе. Поэтому отсутствие достаточно мощных источников генерации, которыми могут стать тепловые электростанции, гидроэлектростанции, атомные электростанции, лишают Крым конкурентных преимуществ.

Что возникает в результате этого, какая проблема? Проблема в том, что те наши новые граждане, 2 млн. человек, которые после присоединения получили гражданство РФ, могут в режиме трудовой миграции перемещаться по всей территории РФ без ограничений, исповедуя свое конституционное право, и есть опасность, что Крым перестанет быть полуостровом-двухмиллионником, и что произойдут процессы по миграции. Только прорывные проекты, масштабные стройки способны сдержать население на месте, так как появляется очень важный стимул – получение высокой заработной платы в среднем по стране. И сектор атомной энергетики, а именно его экспортная направленность – потому что если мы с вами рассмотрим современные атомные станции РФ, которые она строит по всему миру и на своей территории, то поймем, что это достаточно мощные станции с высоким уровнем защиты, - то обслуживание этих станций, мультипликативные эффекты, которые будут получены при использовании этого вида энергии в промышленности, они позволяют с уверенностью смотреть жителям в свое будущее, участвуя и на фазе строительства этих станций, и на фазе развития инфраструктуры, и на фазе эксплуатации этих атомных станций как таковых.

Памятуя о недавнем негативном событии – отказе от «Южного потока», который должен был пройти в Болгарию с территории РФ, можно предположить, что наши иностранные партнеры проявят более гибкую позицию в вопросе покупки электроэнергии. Это вопрос перспективы. Существуют чисто физические и технические препоны в реализации того проекта, однако научно-технический прогресс не стоит на месте, и думаю, что эти логистические каналы будут реализованы. Это касательно тех решений, которые можно предпринять для поднятия имиджа региона, его покупательской способности на территории РФ, и сделать из него не только агропромышленный и туристический рай, но еще и сделать очень мощный инновационный центр промышленного производства атомной электроэнергии. 

Если у кого-то есть предложения или наработки, прошу связаться со мной по email, и я с удовольствием поработаю с вами над этим проектом. Мы в Финансовом университете заинтересованы в развитии этих территорий, и детально прорабатываем со студентами разные возможности их реализации. Спасибо большое.

[02:50:20]
Я свяжу вас с инвесторами. У нас ребята вышли в Крым, и очень мощно занимаются приобретением активов. Вам будет интересно пообщаться.
Арский Александр: Я готов.

Христофор Константиниди: Глушкова Юлия Олеговна, представляет Саратовский государственный технический университет. Тема – внедрение принципов логистики в систему управления приграничных регионов Таможенного союза.
Юлия Глушкова: Создание предпосылок для внедрения принципов логистики в систему управления приграничных регионов интегрированной экономики основано на развитой и конкурентоспособной системе грузо- и товародвижения является одним из основных условий повышения политической, экономической, а также территориальной целостности России и роли страны в мировом экономическом пространстве. Благоприятное геополитическое положение Саратовской области на пути следования товаро-материальных потоков между Россией и Казахстаном позволяет рассматривать его как стратегический плацдарм для развития транспорта и логистики, реализации транспортного потенциала России в системе евроазиатских международных транспортных коридоров. Факторы, которые способствуют формированию на территории Саратовской области развития региональной транспортной логистической инфраструктуры – благоприятное географическое положение, темпы роста грузопотоков, в том числе транзитных, и организация предприятий.
С организацией Таможенного союза таможенные барьеры были сняты между странами, что открывает новые возможности для приграничных районов, позволяет сделать вывод о месте Саратовской области в РФ по производству отдельных видов продукции и преобладанию отдельных видов товаров.

Саратовская область в товарной структуре экспорта занимает 52% минеральных продуктов, в основном продукция химической промышленности (31%), продовольственные товары (7%). И товарные структуры импорта представлены машиностроительной продукцией (46%), продовольственные товары (22%), и продукция химической промышленности (15%).

Также представлены товарные структуры экспорта и импорта приграничных регионов в процентах, товарные структуры экспорта по регионам, где выделена Саратовская область, товарные структуры импорта по регионам. Перечисленные товары формируют потоки массовых грузов, освоение которых требует организации, хранения, распределения и их транспортировки. 

Для реализации приграничных грузопотоков применяются различные виды транспорта, и важно отметить, что через Саратовскую область проходит транспортный коридор, однако отсутствие надлежащей инфраструктуры в определенной степени сдерживает приграничное взаимодействие. Недостаточная скоординированность, например, ж/д и автотранспорта в приграничной торговле, несогласованность транспортной политики, финансовых расчетов, несоответствие существующего управления желаемому, именно эти проблемы, с нашей точки зрения, могут стать сдерживающим фактором экспортно-импортных операций Таможенного союза. 
Здесь я представила рекомендации по внедрению принципов логистики в систему управления приграничных регионов Таможенного союза. Первое – это развитие транспортно-логистической инфраструктуры приграничных регионов. Второе – интегрирование логистических систем предприятий Таможенного союза в международную транспортно-логистическую систему. Третье – создание единого информационного пространства Таможенного союза.
[02:55:31] 

Модератор: Спасибо огромное. Вопросы логистики неразрывно связаны с территориальным и стратегическим планированием. У нас сегодня в регионе тоже идет большая работа по формированию логистической цепочки, привязки к портам и к развязкам, пропускная способность которых сегодня ограничена.
Приглашается для выступления Макар Светлана Владимировна, доктор экономических наук, профессор Финансового университета при Правительстве. Тема - «Организация российского пространства. Специфика агломерационных структур».
Светлана Макар: Уважаемые коллеги, мой доклад посвящен довольно редкой теме – это про пространственное развитие России. Вчера только один раз на второй пленарной дискуссии этой темы коснулись. Это был господин Вардомский. Он говорил, что у нас теперь восточный тренд, а весь потенциал сосредоточен на Западе.
Я бы хотела сказать несколько слов по трем вопросам. По поводу российской пространственной проблематики. Мы видели на примере целого ряда докладов, что очень много проблем социально-экономического характера тесно связаны с пространственными особенностями. То есть есть особенности пространства, которые сложились, их очень сложно преодолеть, как чрезвычайно высокая роль внутренних и внешних границ, ренто-ресурсная ориентация экономики, конструирование регионов вместо того, чтобы заниматься их саморазвитием, очень частая смена статусов территорий, моноцентризм, высочайшая централизация страны, и еще особенности экономико-географического положения, они очень сильно влияют на особенности развития Краснодарского края. И не только.

И не только современная конкурентоспособность регионов, но и будущая эффективность социально-экономического развития будут тесно связаны с пространственной архитектурой страны.

Переходя ко второму вопросу, хочу отметить экономико-теоретические основы современного пространственного развития. Это теория эндогенного экономического роста. И также продолжается действие теории полюсов развития и центров роста.
Первая теория эндогенного экономического роста. Современный экономический рост страны и регионов генерируется изнутри, из среды, из свойств пространства, создаваемого условиями и факторами размещения основных агентов и городской, и региональных экономик. Таким образом данная теория обращена к местным, локализованным, приуроченным к конкретной местности факторам. Они становятся драйверами регионального, национального развития и роста.

Если мы посмотрим на зарубежный опыт, то увидим, что в большой степени государственное вмешательство обращено на уровень низовых административных районов, экономических районов, на содействие процессам агломерирования, обеспечивающим возрастающую отдачу от поддержки в особых экономических зонах, индустриальных и технологических парках, новых промышленных районах.

[03:00:07]

Ядром эндогенного экономического роста является понятие человеческого капитала. Ключевыми становятся те формы размещения, которые облегчают накопление человеческого капитала. Именно они возвышаются, акцентируются в современную эпоху. 

И у нас третий вопрос, он же и последний, это актуальные агломерационные структуры. Хочу вам напомнить, что существуют 4 типа агломераций. Мы почему-то все время обращаемся только к одному – это городские агломерации. Я бы хотела как раз отметить, что их 4, и попросить вашей помощи в том, чтобы как-то развить понятие последнего типа – это креативные регионы. Но для того, чтобы его развить, надо знать особенности всех типов агломераций. Первый, самый знакомый, господин Слепаков акцентировал нас именно на города в России, о том, что этот тип агломераций связан с выгодами от концентрации, и эти выгоды выражаются в снижении транспортных затрат и эффективности крупномасштабных операций в целом. Это те силы, которые приводят к появлению огромных промышленных поясов и урбанизированных районов. Они привлекают широкий круг экономических видов деятельности. Но у них есть и отрицательные моменты – там, где концентрируется производство, обратная сторона медали – это проблемы социальные, бытовые, экологические, криминальные, которые существуют в крупных городах. Я хочу обратить ваше внимание на то, как размещены городские агломерации в России. Как вы видите, они сосредоточены на западе и юго-западе, это основная полоса расселения населения, то есть, у нас большая часть страны этим типом агломераций не охвачена. Второй тип агломераций, обращаю ваше внимание – это отраслевые районы. Они характеризуются выгодами для фирм, задействованных в сходных или связанных видах бизнеса. Такие районы дают базу для производственных систем, способную удовлетворять спрос на волатильных рынках. В обоих случаях выгода от агломерации укоренены в процессах, посредством которых связи возникают между фирмами, институтами и инфраструктурой. И это дает толчок к росту экономии от масштаба. Во-вторых, идет развитие общего рынка труда, полуспециализированных квалификаций. В-третьих, усиливается взаимодействие между местными поставщиками и потребителями. А в-четвертых, происходит развитие кучи внешних экстерналий, таких, как проблемы окружающей среды. Вот, например, здесь употреблялся такой образ – Ухта. Ясно, что там очень интересно. Но там еще было сказано, что построены газопроводы, причем они построены на такой высоте, что олени с рогами туда не протискиваются. То есть, дошел олень до газопровода и все – тупик.

Или вот, например, в Надыме, где идет освоение газа активно. Машины зимой никогда не прекращают свою работу. Чтобы двигатель с утра запускать не надо было. И вот, я хотела привести примеры отраслевых районов, чтобы вы представляли, как они выглядят. Они у нас несколько специфически расположены. Несырьевые – там, где города и городские агломерации, а те, которые сырьевые, совершенно в противоположной стороне, вот наше будущее, так сказать, изображено, топливно-энергетическое. И моя любимая лесная промышленность, которая является у нас, можно сказать, второй фишкой после топливно-энергетического производства. 

Теперь хочу обратить ваше внимание, что отмеченные выше два типа агломерации обусловлены преимуществами эффективности и гибкости. А вот следующие два типа представляют собой центры создания знаний и инноваций. Я напоминаю, что речь идет о кластерах и креативных районах. Кластеры, как вы знаете, их устойчивая конкурентоспособность основана на возможностях, присущих некоторой местности.

[03:05:00]

Кластеры являются очень динамической структурой, которая основана на создании знаний, возрастающей доходности и инновациях, в широком смысле. То есть, они не рассматриваются, как фиксированные потоки товаров и услуг. Таким образом, кластеры сочетают в себе не только физические потоки, но и интенсивный объем бизнес информации, ноу-хау и технологическими знаниями, как в торгуемых, так и в неторгуемых формах.

На кластерной арене действуют 6 типов акторов. Главное, что эти акторы еще не согласовали между собой свои позиции. Особенности размещения наших экономических кластеров совпадают с особенностями размещения городских агломераций. А четвертый тип агломераций – это вообще отсутствие каких-либо секторальных границ. 

Что касается креативных регионов, то они, в отличие от всех остальных, вместо специализации и пространственной кластеризации, упор у них делается на региональное разнообразие квалификаций и компетенций. Даже незапланированное взаимодействие может привести к какой-то пользе. 

И я хотела вас спросить, какие бы вы могли найти примеры креативных регионов в нашей любимой стране? Я хотела предложить реорганизовать региональное пространство, это модель кластерного симбиоза.

Христофор Константиниди: Как пример, можно привести Милан – очень мощный центр, как активный пример развития креативных индустрий. Не Российская Федерация. В России есть очаги креативных индустрий – в Москве, в Санкт-Петербурге. 

Светлана Макар: Вот смотрите, я нашла в интернете ассоциацию креативного региона, вот так изображено, это абстракция. А конкретика может быть такая, вот у нас они как технополисы мыслятся. Но на самом деле это отличается от того определения креативных регионов, которое у нас в выводах. Но выводы заключаются в том, что то, как пойдет дело дальше, очень сильно зависит от парадигмы развития страны, стратегии развития региона. Это все будет определять специфику управления в дальнейшем. Мы, наша страна, она делает акцент на реиндустриализацию. То есть, мы находимся на этапе развития отраслевых районов, наверное. В то время как глобальный тренд, это постиндустриальное общество – это развитие человеческого капитала, знания...

Христофор Константиниди: Но в разрыве от индустриальной базы это невозможно. Поэтому мы думаем, что все-таки развитие креативное и экономика, основанная на знаниях, невозможна без индустриальной базы. Но индустриальная база, опять же, может быть сформирована интеллектуальная, а сегодняшние производства – технологичны. 

Светлана Макар: И хочется сказать, что моя практика – это диалектика, это точно.

Христофор Константиниди: Коллеги, спасибо. К сожалению, нет возможности задать вопросы. Сегодня очень многое говорили о Сочи, но нельзя дать слово Сочи. Об антикризисных мерах расскажет представитель Сочи, и мы завершаем наш круглый стол.

Жещнина: У меня была заявлена тема по совершенствованию налогового механизма в условиях экономического кризиса, и понятна налоговая система, как она оказывает влияние. Так вот, суть доклада заключается в том, что все, что должно быть сказано, уже было сказано. Но так, как никто не слушал, все должно быть повторено. Я не буду повторять. Мы сегодня действительно делали акцент на том, что край проскочил кризис 2008-2009 года, поэтому сейчас не нужно делать определенных ошибок, что будет точно так же легко пережить эту экономическую ситуацию. 
[03:10:10]

Я бы нашим региональным властям посоветовала бы обратить внимание на то, что сегодня один выступающий, Гринберг Руслан, делал акцент – на человеческий капитал, человеческий потенциал региона. Основные два направления здесь – надо поддерживать потребительский спрос, который не даст возможность в этот экономический кризис более глубоко провалиться, и в кризис всегда основная проблема – это проблема занятости населения. Вот на это надо тоже сделать один из важных акцентов. Потому что все, о чем мы сегодня говорили – это хорошо, все это рисуется, но, тем не менее, пожалуйста, не забывайте про человеческий фактор. Ну, и три кита, три «И», они никуда не денутся – это инвестиции, инновации и индустриализация – оно должно тоже находить свое развитие. Вот это пожелание, взгляд снизу (ведь Сочи находится внизу нашего региона) – пожалуйста, не забудьте про человека, про человеческий фактор, спасибо.

Христофор Константиниди: Спасибо большое. Спасибо всем докладчикам, хотелось бы подчеркнуть все-таки значимость каждой темы и вклада, внесенного в сегодняшнее выступление. Я предлагаю подвести выводы в рамках формирования стратегии регионов на нашем форуме в Краснодаре, и окончательно сформировать резолюцию нашего круглого стола. Отдельное спасибо нашим организаторам.

[03:11:55] [Конец записи.]
